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See the notice on TED website

543259-2026 - Konkursas
Italija – Rinkos tyrimų paslaugos – Gara customer satisfaction per le ricerche di mercato dei 
passeggeri dei servizi di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER S.c.a.r.l.
OJ S 149/2026 05/08/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Trenitalia S.p.A.
E. paštas: staff_marketing@cert.trenitalia.it
Perkančiojo subjekto veiklos sritis: Geležinkelio paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Gara customer satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri dei servizi 
di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER S.c.a.r.l.
Aprašymas: Gara Customer Satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri dei servizi 
di trasporto.
Procedūros identifikatorius: 601d2ef8-357a-4dd8-822e-791999a7dcd1
Vidaus identifikatorius: ID APPALTO 67329
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79310000 Rinkos tyrimų paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: roma
Pašto kodas: 00161
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Roma (ITI43)
Šalis: Italija

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 8 365 200,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
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Pavadinimas: Gara per l'affidamento del servizio avente ad oggetto le ricerche di Customer 
Satisfaction dei passeggeri dei servizi di trasporto
Aprašymas: Gara per l'affidamento del servizio avente ad oggetto le ricerche di Customer 
Satisfaction dei passeggeri dei servizi di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER 
S.C.a.r.l.
Vidaus identifikatorius: ID APPALTO 67329

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79310000 Rinkos tyrimų paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Proroga ai medesimi prezzi, patti e condizioni fino ad un massimo di 24 
mesi (frazione minima: 6 mesi)

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: roma
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Roma (ITI43)
Šalis: Italija
Papildoma informacija: id appalto 67329

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: Nežinomas

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 1

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 8 365 200,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: si rinvia al Disciplinare di gara (offerta economicamente più vantaggiosa)

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prašymo terminas: 15/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos 
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumentų adresas: https://eprocurement.gruppofs.it/

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://eprocurement.gruppofs.it
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: italų kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Finansinės garantijos aprašymas: Si rinvia al Disciplinare di gara
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Pasiūlymų priėmimo terminas: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 6 Mėnesiai
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: Si rinvia al Disciplinare di Gara
Finansinės sąlygos: si rinvia al Disciplinare di Gara

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Tar Lazio
Informacija apie peržiūros terminus: Si rinvia al Disciplinare di gara
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Trenitalia S.p.A.

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Trenitalia S.p.A.
Registracijos numeris: 05403151003
Miestas: Roma
Pašto kodas: 00161
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Roma (ITI43)
Šalis: Italija
E. paštas: staff_marketing@cert.trenitalia.it
Telefono numeris: 064410
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tar Lazio
Registracijos numeris: 80195990587
Miestas: roma
Pašto kodas: 00196
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Roma (ITI43)
Šalis: Italija
E. paštas: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefono numeris: 06328721
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 688b07d9-dbfc-4929-b292-37c669a55625  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
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Skelbimo porūšis: 17
Skelbimo išsiuntimo data: 03/08/2026 16:09:28 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: italų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 543259-2026
OL S numeris: 149/2026
Paskelbimo data: 05/08/2026
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