See the notice on TED website

543259-2026 - Konkursas

Italija — Rinkos tyrimy paslaugos — Gara customer satisfaction per le ricerche di mercato dei
passeggeri dei servizi di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER S.c.a.r.l.

OJ S 149/2026 05/08/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Trenitalia S.p.A.
E. pastas: staff_marketing@cert.trenitalia.it
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Gelezinkelio paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Gara customer satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri dei servizi
di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER S.c.a.r.l.
ApraSymas: Gara Customer Satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri dei servizi
di trasporto.
Proceduros identifikatorius: 601d2ef8-357a-4dd8-822e-791999a7dcd1
Vidaus identifikatorius: ID APPALTO 67329
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79310000 Rinkos tyrimy paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: roma
Pasto kodas: 00161
Salies administracinis vienetas (NUTS): Roma (IT143)
Salis: Italija
2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 8 365 200,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
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Pavadinimas: Gara per I'affidamento del servizio avente ad oggetto le ricerche di Customer
Satisfaction dei passeggeri dei servizi di trasporto

AprasSymas: Gara per l'affidamento del servizio avente ad oggetto le ricerche di Customer
Satisfaction dei passeggeri dei servizi di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER
S.C.arl

Vidaus identifikatorius: ID APPALTO 67329

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79310000 Rinkos tyrimy paslaugos
Pasirinkimo galimybeés:
Galimybiy apraSymas: Proroga ai medesimi prezzi, patti e condizioni fino ad un massimo di 24
mesi (frazione minima: 6 mesi)

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: roma
Salies administracinis vienetas (NUTS): Roma (IT143)
Salis: Italija
Papildoma informacija: id appalto 67329

5.1.3. Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: NeZzinomas

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 8 365 200,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: si rinvia al Disciplinare di gara (offerta economicamente piu vantaggiosa)

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 15/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://eprocurement.gruppofs.it/

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://eprocurement.gruppofs.it
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: italy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Finansinés garantijos apraSymas: Si rinvia al Disciplinare di gara
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Pasitlymy priémimo terminas: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Si rinvia al Disciplinare di Gara

Finansinés sglygos: si rinvia al Disciplinare di Gara

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tar Lazio
Informacija apie perzidros terminus: Si rinvia al Disciplinare di gara
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Trenitalia S.p.A.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Trenitalia S.p.A.
Registracijos numeris: 05403151003
Miestas: Roma
Pasto kodas: 00161
Salies administracinis vienetas (NUTS): Roma (IT143)
Salis: Italija
E. pastas: staff_marketing@cert.trenitalia.it
Telefono numeris: 064410
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tar Lazio
Registracijos numeris: 80195990587
Miestas: roma
Pasto kodas: 00196
Salies administracinis vienetas (NUTS): Roma (IT143)
Salis: Italija
E. pastas: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefono numeris: 06328721
Sios organizacijos vaidmenys:
PerZilros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 688b07d9-dbfc-4929-b292-37c669a55625 - 01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka
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Skelbimo portsis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 03/08/2026 16:09:28 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: italy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 543259-2026

OL S numeris: 149/2026

Paskelbimo data: 05/08/2026
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