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See the notice on TED website

545381-2026 - Konkursas
Nyderlandai – Viešojo judriojo telefono ryšio paslaugos – EA Mobiele abonnementen
OJ S 150/2026 06/08/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
E. paštas: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Pirkėjo teisinė forma: Regioninės valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: EA Mobiele abonnementen
Aprašymas: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor 
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van 
Sportbedrijf Rotterdam.
Procedūros identifikatorius: 2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64212000 Viešojo judriojo telefono ryšio paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: Rotterdam

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: EA Mobiele abonnementen

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/545381-2026
mailto:info@sportbedrijfrotterdam.nl
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Aprašymas: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor 
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van 
Sportbedrijf Rotterdam.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64212000 Viešojo judriojo telefono ryšio paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen producten kunnen 
gedurende de looptijd in onderling overleg worden aangepast.

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: Rotterdam

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Metai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimą: De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd worden voor 
twee (2) jaar.

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi būti nurodyti sutarčiai vykdyti paskirtų darbuotojų vardai, pavardės ir profesinė kvalifikacija
: Nebūtina nurodyti
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Strateginių viešųjų pirkimų nėra

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: K1: Plan van aanpak migratie
Aprašymas: SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de 
volgende aspecten worden uitgewerkt: • Een schematische implementatieplanning (in tijd en 
mijlpalen) incl. taken, verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; • Communicatie 
richting SR en haar medewerkers; • De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver 
voorziet bij de wisseling van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. • Logistieke 
aanpak omtrent de distributie van de nieuwe voorraad simkaarten; • Evaluatie en nazorg. • 
Inschrijver beschrijft het back-up- en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de 
herstelmogelijkheden bij volledige uitval of verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft 
Inschrijver de voorziene risico's en de genomen beheersmaatregelen.
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 35
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: K2: Dienstverlening en ontzorging
Aprašymas: Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij 
slecht mobiel bereik ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht 
verstaanbaar; het gesprek valt regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de 
melding volledig telefonisch af te handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met 
bereikbaarheidsproblemen te zijn. In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare 
meldingen vanuit dezelfde locatie. Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het 
moment dat deze melding wordt ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: • De acties die worden 
ondernomen wanneer telefonisch contact niet mogelijk is. • De aanpak voor het analyseren 
van de oorzaak van het bereikbaarheidsprobleem. • De doorlooptijden voor eerste reactie, 
analyse en terugkoppeling. • De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen. • De 
escalatieprocedure indien het probleem niet direct kan worden opgelost.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 25
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Prijs
Aprašymas: Prijs
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prašymo terminas: 08/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos 
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: nyderlandų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, 
Vakarų Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 12 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 05/11/2026 10:05:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakarų Europos 
vasaros laikas
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: ne

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
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Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didžiausias dalyvių skaičius: 1
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Sportbedrijf Rotterdam B.V. - Rechtbank Rotterdam
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Sportbedrijf Rotterdam B.
V.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Sportbedrijf Rotterdam 
B.V.
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Registracijos numeris: 562074869
Pašto adresas: Annie M.G. Schmidtplein 8
Miestas: ROTTERDAM
Pašto kodas: 3083 NZ
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Šalis: Nyderlandai
Ryšių centras: Ashley Beijer
E. paštas: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Telefono numeris: +31 108080880
Interneto adresas: http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
Kiti ryšių centrai: 
Oficialus pavadinimas: Rechtbank Rotterdam
Pašto adresas: Wilhelminaplein 100-125  
Miestas: Rotterdam
Pašto kodas: 3072 AK
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Šalis: Nyderlandai
Ryšių centras: Rechtbank Rotterdam
E. paštas: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telefono numeris: +31 883626000
Interneto adresas: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Rotterdam
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028c1d6f8cb  -  01
Formos tipas: Konkursas

mailto:info@sportbedrijfrotterdam.nl
http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
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Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 05/08/2026 13:59:52 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 545381-2026
OL S numeris: 150/2026
Paskelbimo data: 06/08/2026
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