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550093-2026 - Konkursas

Estija — Programinés jrangos programavimo ir konsultacinés paslaugos — TTJA
menetlusprotsesside drianaliitis

OJ S 151/2026 07/08/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Registrite ja Infosusteemide Keskus
E. pastas: rik.hanked@rik.ee
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: TTJA menetlusprotsesside arianallis
ApraSymas: Riigihanke eesmark on sdélmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga,
kes hakkab teostama arianalldsi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Analtusi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vdimalikult Uhtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Proceduros identifikatorius: c1c857fe-9534-466f-af03-d37c79b3e256
Vidaus identifikatorius: 312769-0000
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne
Pagrindiniai procediros ypatumai: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72200000 Programinés jrangos programavimo ir
konsultacinés paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Eesti

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Eesti

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Eesti

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Eesti

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Eesti

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 150 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallitisi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD),
Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: TTJA menetlusprotsesside arianaltis
ApraSymas: Riigihanke eesmark on sdlmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga,
kes hakkab teostama arianallitisi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise véimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Analtusi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vBimalikult Ghtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Vidaus identifikatorius: 312769-0000

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72200000 Programinés jrangos programavimo ir
konsultacinés paslaugos
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5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Eesti

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Eesti

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Laéne-Eesti (EE004)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Eesti

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kirde-Eesti (EEQ0A)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Eesti

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Eesti

5.1.3. Numatomas galiojimas
PradZios data: 01/10/2026
Galiojimas: 5 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 150 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
Pirkimo projektas, visiSkai arba i$ dalies finansuojamas i$§ ES fondy
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): taip
Papildoma informacija: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallusi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sdimitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva nduab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Socialiniy tiksly jgyvendinimas
Aprasymas: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Poveikio aplinkai mazinimas
AprasSymas: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
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Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Inovaciniy sprendimy pirkimas

Apradymas: Infosusteemide anallusi ja arendust6id saab pidada innovatsiooni toetavaks,
arvestades, et iga arendus vdimaldab infosusteemide kasutajamugavuse parandamist,
teenuse taiustamist ning protsesside taiustamist/ lihtsustamist.

Poveikio aplinkai mazinimo metodas: Kita

Inovaciniy sprendimy vieSieji pirkimai: Perkami darbai, prekés ar paslaugos yra susije su
procesy inovacijomis.

5.1.8. Prieinamumo kriterijai
Prieinamumo nejgaliesiems kriterijai nejtraukti dél Siy priezasciy
Pagrindimas: Hankelepingu taitmisel peab taitja jargima hankija nbudeid kasutajakogemusele
ja kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka néuded ligipaasetavusele ning infostisteemi
arendamisel jargitakse ka ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 maarusega nr 20
,veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse nduded ning ligipaasetavust kirjeldava teabe
avaldamise kord“ ndudeid.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
ApraSymas: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
Rasis: Kaina
ApraSymas: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 35
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
AprasSymas: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164
/documents?group=B

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: esty kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
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Pasitlymy priémimo terminas: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitalymas turi iSlikti galiojantis: 3 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 08/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas

Vieta: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Tarpininkavimo organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Perzilros organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacija apie perzitros terminus: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Registrite ja
Infosusteemide Keskus
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Registrite ja Infoststeemide Keskus

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Registrite ja InfosUsteemide Keskus
Registracijos numeris: 70000310
Pasto adresas: Lubja tn 4
Miestas: Tallinn
Pasto kodas: 19081
Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Salis: Estija
RySiy centras: Teele Nassi
E. pastas: rik.nanked@rik.ee
Telefono numeris: +372 58505692
Interneto adresas: http://www.rik.ee/
Pirkéjo profilis: http://www.rik.ee/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Centriné perkancioji organizacija, skirianti vieSojo pirkimo sutartis arba sudaranti
preliminarigsias sutartis dél kitiems pirkéjams skirty darby, prekiy ar paslaugy
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registracijos numeris: 1000123
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8.1.

Pasto adresas: Tartu mnt 85

Miestas: Tallinn

Pasto kodas: 10115

Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Salis: Estija

E. pastas: vako@fin.ee

Telefono numeris: +3726113713

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzilros organizacija

Tarpininkavimo organizacija

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Riigihangete register
Registracijos numeris: TED64

Pasto adresas: Lokke tn 4

Miestas: Tallinn

Pasto kodas: 10122

Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Salis: Estija

E. pastas: register@riigihanked.riik.ee
Telefono numeris: +3726113693

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

550093-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 5d3f7d33-0f6f-4d64-9785-2c69a1ed5809 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 05/08/2026 17:22:42 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 05/08/2026 17:30:01 (UTC+03:00) Ryty
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: esty kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 550093-2026

OL S numeris: 151/2026

Paskelbimo data: 07/08/2026
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