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550620-2026 - Konkursas

Ispanija — Kompiuteriy palaikymo paslaugos — Contratacion del servicio de atencién, basado en
Help-Desk, a usuarios de sistemas de informacién de los Hospitales del Servicio Gallego de
Salud

OJ S 152/2026 10/08/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Servicio Gallego de Salud
E. pastas: contratacion@sergas.es
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Contratacion del servicio de atencién, basado en Help-Desk, a usuarios de
sistemas de informacion de los Hospitales del Servicio Gallego de Salud
AprasSymas: Contratacion del servicio de atencion, basado en Help-Desk, a usuarios de
sistemas de informacion de los Hospitales del Servicio Gallego de Salud
Procediros identifikatorius: d6833403-ef24-436¢-803d-6bffde961657
Vidaus identifikatorius: AI-SER1-26-052
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuteriy palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialisty paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Santiago de Compostela
Pasto kodas: 15703
Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 11 871 641,60 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 7
Sutarties sglygos:
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2.1.6.

Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 7

Pasalinimo pagrindai

Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraSymas pateikti Europos bendrgjj viesyjy pirkimy dokumentg

5. Pirkimo dalis

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

550620-2026

Pirkimo dalis: LOT-0001

Pavadinimas: Help Desk Area Sanitaria de A Corufia y Cee
Aprasymas: Help Desk Area Sanitaria de A Corufia y Cee
Vidaus identifikatorius: Lote 1

Tikslas

Sutarties objektas: Paslaugos

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuteriy palaikymo paslaugos

Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialisty paslaugos

Sutarties vykdymo vieta

Miestas: Santiago de Compostela

Pasto kodas: 15703

Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija

Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

Verté
Numatoma verté be PVM: 1 695 948,80 EUR

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Plan de prestacion

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 35

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Metodologia de trabajo

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Parametros de prestacion de servicio

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
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Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

RaSis: Kaina

Apradymas: Oferta Econdmica

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: www.sergas.es

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba, galisy
kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vie$g voky atplésima:
Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: https://xunta.webex.com/xunta/ Mesa virtual
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Tribunal Administrativo
de Contratacién Publica de Galicia

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Help Desk Area Sanitaria de Ferrol
Aprasymas: Help Desk Area Sanitaria de Ferrol
Vidaus identifikatorius: Lote 2

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuteriy palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialisty paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
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5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

550620-2026

Miestas: Santiago de Compostela

Pasto kodas: 15703

Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija

Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

Verté
Numatoma verté be PVM: 1 453 670,40 EUR

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Plan de prestacion

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 35

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Metodologia de trabajo

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Parametros de prestacion de servicio

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rasis: Kaina

Apra8ymas: Oferta Econdmica

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: www.sergas.es

Pirkimo salygos

Pateikimo salygos:

Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba, galisy

kalba
Elektroninis katalogas: DraudzZiamos
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Pasitlymy priémimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitalymas turi iSlikti galiojantis: 4 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: https://xunta.webex.com/xunta/ Mesa virtual

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de Galicia

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0003
Pavadinimas: Help Desk Area Sanitaria de Santiago de Compostela y Barbanza
Aprasymas: Help Desk Area Sanitaria de Santiago de Compostela y Barbanza
Vidaus identifikatorius: Lote 3

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuteriy palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialisty paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Santiago de Compostela
Pasto kodas: 15703
Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija
5.1.3. Numatomas galiojimas

Galiojimas: 1 Metas

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 1 695 948,80 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
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Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Plan de prestacion
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 35
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Metodologia de trabajo
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Parametros de prestacion de servicio
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Aprasymas: Oferta Econdmica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: www.sergas.es

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba, galisy
kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitalymas turi iSlikti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: https://xunta.webex.com/xunta/ Mesa virtual
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
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Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras: Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de Galicia

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0004
Pavadinimas: Help Desk Area Sanitaria de Lugo, A Marifia y Monforte de Lemos
Aprasymas: Help Desk Area Sanitaria de Lugo, A Marifia y Monforte de Lemos
Vidaus identifikatorius: Lote 4

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuteriy palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialisty paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Santiago de Compostela
Pasto kodas: 15703
Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 1 938 227,20 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
AprasSymas: Plan de prestacion
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 35
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
ApraSymas: Metodologia de trabajo
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
AprasSymas: Parametros de prestacion de servicio
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
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Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

RaSis: Kaina

Apradymas: Oferta Econdmica

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: www.sergas.es

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba, galisy
kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vie$g voky atplésima:
Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: https://xunta.webex.com/xunta/ Mesa virtual
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Tribunal Administrativo
de Contratacién Publica de Galicia

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0005
Pavadinimas: Help Desk Area Sanitaria de Ourense, Verin y O Barco de Valdeorras
Aprasymas: Help Desk Area Sanitaria de Ourense, Verin y O Barco de Valdeorras
Vidaus identifikatorius: Lote 5

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuteriy palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialisty paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
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5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

550620-2026

Miestas: Santiago de Compostela

Pasto kodas: 15703

Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija

Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

Verté
Numatoma verté be PVM: 1 938 227,20 EUR

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Plan de prestacion

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 35

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Metodologia de trabajo

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Parametros de prestacion de servicio

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rasis: Kaina

Apra8ymas: Oferta Econdmica

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: www.sergas.es

Pirkimo salygos

Pateikimo salygos:

Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba, galisy

kalba
Elektroninis katalogas: DraudzZiamos
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Pasitlymy priémimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitalymas turi iSlikti galiojantis: 4 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: https://xunta.webex.com/xunta/ Mesa virtual

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de Galicia

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0006
Pavadinimas: Help Desk Area Sanitaria de Vigo
Aprasymas: Help Desk Area Sanitaria de Vigo
Vidaus identifikatorius: Lote 6

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuteriy palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialisty paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Santiago de Compostela
Pasto kodas: 15703
Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija
5.1.3. Numatomas galiojimas

Galiojimas: 1 Metas

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 1 695 948,80 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
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Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Plan de prestacion
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 35
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Metodologia de trabajo
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Parametros de prestacion de servicio
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Aprasymas: Oferta Econdmica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: www.sergas.es

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba, galisy
kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitalymas turi iSlikti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: https://xunta.webex.com/xunta/ Mesa virtual
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
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Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras: Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica de Galicia

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0007
Pavadinimas: Help Desk Area Sanitaria de Pontevedra y O Salnés
Aprasymas: Help Desk Area Sanitaria de Pontevedra y O Salnés
Vidaus identifikatorius: Lote 7

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuteriy palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialisty paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Santiago de Compostela
Pasto kodas: 15703
Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 1 453 670,40 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
AprasSymas: Plan de prestacion
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 35
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
ApraSymas: Metodologia de trabajo
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
AprasSymas: Parametros de prestacion de servicio
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
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Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

RaSis: Kaina

Apradymas: Oferta Econdmica

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: www.sergas.es

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba, galisy
kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vie$g voky atplésima:
Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: https://xunta.webex.com/xunta/ Mesa virtual
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Tribunal Administrativo
de Contratacién Publica de Galicia

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Servicio Gallego de Salud
Registracijos numeris: Q6550006H
Pasto adresas: San Lazaro, s/n
Miestas: Santiago de Compostela
Pasto kodas: 15703
Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija
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E. pastas: contratacion@sergas.es
Telefono numeris: +34 881541878
Interneto adresas: www.sergas.es
Pirkéjo profilis: www.sergas.es
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de Galicia
Registracijos numeris: A12023977
Miestas: Santiago de Compostela
Pasto kodas: 15703
Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija
E. pastas: tacgal@xunta.gal
Telefono numeris: +34881995481
Interneto adresas: https://tacgal.xunt.gal/procedementos.html
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzitros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros procediras

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 2417
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Salis: Liuksemburgas
E. pastas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: d3a38ed7-c6b1-4386-b7f9-f42dbf3845d4 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 07/08/2026 11:38:18 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 550620-2026

OL S numeris: 152/2026

Paskelbimo data: 10/08/2026
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