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See the notice on TED website

550620-2026 - Konkursas
Ispanija – Kompiuterių palaikymo paslaugos – Contratación del servicio de atención, basado en 
Help-Desk, a usuarios de sistemas de información de los Hospitales del Servicio Gallego de 
Salud
OJ S 152/2026 10/08/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Servicio Gallego de Salud
E. paštas: contratacion@sergas.es
Pirkėjo teisinė forma: Regioninės valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Contratación del servicio de atención, basado en Help-Desk, a usuarios de 
sistemas de información de los Hospitales del Servicio Gallego de Salud
Aprašymas: Contratación del servicio de atención, basado en Help-Desk, a usuarios de 
sistemas de información de los Hospitales del Servicio Gallego de Salud
Procedūros identifikatorius: d6833403-ef24-436c-803d-6bffde961657
Vidaus identifikatorius: AI-SER1-26-052
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuterių palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialistų paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Santiago de Compostela
Pašto kodas: 15703
Šalies administracinis vienetas (NUTS): A Coruña (ES111)
Šalis: Ispanija

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 11 871 641,60 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Didžiausias pirkimo dalių, dėl kurių vienas dalyvis gali pateikti pasiūlymus, skaičius: 7
Sutarties sąlygos: 

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/550620-2026
mailto:contratacion@sergas.es
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Didžiausias pirkimo dalių, dėl kurių vienam dalyviui gali būti skirtos sutartys, skaičius: 7

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Prašymas pateikti Europos bendrąjį viešųjų pirkimų dokumentą

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Help Desk Área Sanitaria de A Coruña y Cee
Aprašymas: Help Desk Área Sanitaria de A Coruña y Cee
Vidaus identifikatorius: Lote 1

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuterių palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialistų paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Santiago de Compostela
Pašto kodas: 15703
Šalies administracinis vienetas (NUTS): A Coruña (ES111)
Šalis: Ispanija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 1 695 948,80 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Plan de prestación
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 35
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Metodología de trabajo
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Parámetros de prestación de servicio
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
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Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Oferta Económica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: www.sergas.es

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: ispanų kalba, galisų 
kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 4 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Vieta:  Mesa virtualhttps://xunta.webex.com/xunta/
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Tribunal Administrativo 
de Contratación Pública de Galicia

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Help Desk Área Sanitaria de Ferrol
Aprašymas: Help Desk Área Sanitaria de Ferrol
Vidaus identifikatorius: Lote 2

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuterių palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialistų paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta

http://www.sergas.es
http://www.conselleriadefacenda.es/silex
https://xunta.webex.com/xunta/


550620-2026 Page 4/14

Miestas: Santiago de Compostela
Pašto kodas: 15703
Šalies administracinis vienetas (NUTS): A Coruña (ES111)
Šalis: Ispanija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 1 453 670,40 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Plan de prestación
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 35
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Metodología de trabajo
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Parámetros de prestación de servicio
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Oferta Económica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: www.sergas.es

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: ispanų kalba, galisų 
kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos

http://www.sergas.es
http://www.conselleriadefacenda.es/silex
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Pasiūlymų priėmimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 4 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Vieta:  Mesa virtualhttps://xunta.webex.com/xunta/
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Tribunal Administrativo 
de Contratación Pública de Galicia

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0003
Pavadinimas: Help Desk Área Sanitaria de Santiago de Compostela y Barbanza
Aprašymas: Help Desk Área Sanitaria de Santiago de Compostela y Barbanza
Vidaus identifikatorius: Lote 3

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuterių palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialistų paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Santiago de Compostela
Pašto kodas: 15703
Šalies administracinis vienetas (NUTS): A Coruña (ES111)
Šalis: Ispanija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 1 695 948,80 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai

https://xunta.webex.com/xunta/
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Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Plan de prestación
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 35
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Metodología de trabajo
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Parámetros de prestación de servicio
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Oferta Económica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: www.sergas.es

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: ispanų kalba, galisų 
kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 4 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Vieta:  Mesa virtualhttps://xunta.webex.com/xunta/
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 

http://www.sergas.es
http://www.conselleriadefacenda.es/silex
https://xunta.webex.com/xunta/
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Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Tribunal Administrativo 
de Contratación Pública de Galicia

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0004
Pavadinimas: Help Desk Área Sanitaria de Lugo, A Mariña y Monforte de Lemos
Aprašymas: Help Desk Área Sanitaria de Lugo, A Mariña y Monforte de Lemos
Vidaus identifikatorius: Lote 4

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuterių palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialistų paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Santiago de Compostela
Pašto kodas: 15703
Šalies administracinis vienetas (NUTS): A Coruña (ES111)
Šalis: Ispanija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 1 938 227,20 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Plan de prestación
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 35
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Metodología de trabajo
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Parámetros de prestación de servicio
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
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Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Oferta Económica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: www.sergas.es

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: ispanų kalba, galisų 
kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 4 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Vieta:  Mesa virtualhttps://xunta.webex.com/xunta/
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Tribunal Administrativo 
de Contratación Pública de Galicia

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0005
Pavadinimas: Help Desk Área Sanitaria de Ourense, Verín y O Barco de Valdeorras
Aprašymas: Help Desk Área Sanitaria de Ourense, Verín y O Barco de Valdeorras
Vidaus identifikatorius: Lote 5

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuterių palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialistų paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta

http://www.sergas.es
http://www.conselleriadefacenda.es/silex
https://xunta.webex.com/xunta/
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Miestas: Santiago de Compostela
Pašto kodas: 15703
Šalies administracinis vienetas (NUTS): A Coruña (ES111)
Šalis: Ispanija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 1 938 227,20 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Plan de prestación
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 35
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Metodología de trabajo
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Parámetros de prestación de servicio
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Oferta Económica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: www.sergas.es

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: ispanų kalba, galisų 
kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos

http://www.sergas.es
http://www.conselleriadefacenda.es/silex
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Pasiūlymų priėmimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 4 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Vieta:  Mesa virtualhttps://xunta.webex.com/xunta/
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Tribunal Administrativo 
de Contratación Pública de Galicia

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0006
Pavadinimas: Help Desk Área Sanitaria de Vigo
Aprašymas: Help Desk Área Sanitaria de Vigo
Vidaus identifikatorius: Lote 6

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuterių palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialistų paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Santiago de Compostela
Pašto kodas: 15703
Šalies administracinis vienetas (NUTS): A Coruña (ES111)
Šalis: Ispanija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 1 695 948,80 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai

https://xunta.webex.com/xunta/
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Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Plan de prestación
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 35
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Metodología de trabajo
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Parámetros de prestación de servicio
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Oferta Económica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: www.sergas.es

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: ispanų kalba, galisų 
kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 4 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Vieta:  Mesa virtualhttps://xunta.webex.com/xunta/
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 

http://www.sergas.es
http://www.conselleriadefacenda.es/silex
https://xunta.webex.com/xunta/
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Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Tribunal Administrativo 
de Contratación Pública de Galicia

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0007
Pavadinimas: Help Desk Área Sanitaria de Pontevedra y O Salnés
Aprašymas: Help Desk Área Sanitaria de Pontevedra y O Salnés
Vidaus identifikatorius: Lote 7

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72610000 Kompiuterių palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialistų paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Santiago de Compostela
Pašto kodas: 15703
Šalies administracinis vienetas (NUTS): A Coruña (ES111)
Šalis: Ispanija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 1 453 670,40 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Plan de prestación
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 35
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Metodología de trabajo
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Parámetros de prestación de servicio
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
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Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Oferta Económica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: www.sergas.es

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: www.conselleriadefacenda.es/silex
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: ispanų kalba, galisų 
kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 10/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 4 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Vieta:  Mesa virtualhttps://xunta.webex.com/xunta/
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de Galicia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Tribunal Administrativo 
de Contratación Pública de Galicia

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Servicio Gallego de Salud
Registracijos numeris: Q6550006H
Pašto adresas: San Lázaro, s/n
Miestas: Santiago de Compostela
Pašto kodas: 15703
Šalies administracinis vienetas (NUTS): A Coruña (ES111)
Šalis: Ispanija

http://www.sergas.es
http://www.conselleriadefacenda.es/silex
https://xunta.webex.com/xunta/
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E. paštas: contratacion@sergas.es
Telefono numeris: +34 881541878
Interneto adresas: www.sergas.es
Pirkėjo profilis: www.sergas.es
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de Galicia
Registracijos numeris: A12023977
Miestas: Santiago de Compostela
Pašto kodas: 15703
Šalies administracinis vienetas (NUTS): A Coruña (ES111)
Šalis: Ispanija
E. paštas: tacgal@xunta.gal
Telefono numeris: +34881995481
Interneto adresas: https://tacgal.xunt.gal/procedementos.html
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pašto kodas: 2417
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Šalis: Liuksemburgas
E. paštas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: d3a38ed7-c6b1-4386-b7f9-f42dbf3845d4  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 07/08/2026 11:38:18 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispanų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 550620-2026
OL S numeris: 152/2026
Paskelbimo data: 10/08/2026

mailto:contratacion@sergas.es
http://www.sergas.es
http://www.sergas.es
mailto:tacgal@xunta.gal
https://tacgal.xunt.gal/procedementos.html
mailto:ted@publications.europa.eu
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