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See the notice on TED website

553940-2026 - Konkursas
Kroatija – Medicinos įrangos remonto ir priežiūros paslaugos – USLUGA CJELOVITOG 
ODRŽAVANJA LINEARNOG AKCELERATORA (model: Clinac iX)
OJ S 153/2026 11/08/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Klinički bolnički centar Osijek
E. paštas: javna.nabava@kbco.hr
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga, kontroliuojama centrinės 
valdžios institucijos
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: USLUGA CJELOVITOG ODRŽAVANJA LINEARNOG AKCELERATORA 
(model: Clinac iX)
Aprašymas: Predmet nabave je usluga cjelovitog održavanja kapitalnih medicinskih uređaja i 
opreme proizvođača „Varian Medical Systems“ koji su u upotrebi u Kliničkom bolničkom centru 
Osijek u trajanju od 3 (tri) godine. Usluga cjelovitog održavanja medicinske opreme 
proizvođača "Varian Medical Systems" u razdoblju od 3 (tri) godine uključuje: 1. Preventivno 
održavanje: • 3 preventivna servisa godišnje za linearni akcelerator „Varian Clinac iX“. • 
Daljinska podrška Ponuditelja i „Varian Medical Systems“ je uključena u uslugu (Smart 
Connect instaliran i aktivan). • Korištenje Varianovih udaljenih usluga Smart Connect za svu 
pokrivenu opremu. Ponuditelj i "Varian Medical Systems" će osigurati i održavati pristup Smart 
Connect poslužitelju za vrijeme trajanja ovog ugovora. • Servisna podrška po potrebi na "licu 
mjesta", koja uključuje troškove putovanja, planirane ili neplanirane troškove od strane 
inženjera ponuditelja. • Svi rezervni dijelovi za linearni akcelerator "Clinac iX", uključujući i 
vakumske cijevi. • Održavanje upravljačkog software-a sa ažuriranjima. • Mjere za povećanje 
funkcionalne sigurnosti. • Provjera funkcije cjelokupne opreme. • Provjera kvalitete rada 
cjelokupne opreme. • Provjera sigurnosnih parametara cjelokupne opreme. • Isporuka i 
ugradnja dijelova za redovno održavanje prema uputstvima proizvođača opreme. • Najam 
specijalnih alata i pribora za preventivno održavanje. 2. Servisi po pozivu: • Neograničeni broj 
servisnih intervencija. • Dijagnoza kvara i popravak opreme prema tvorničkim uputstvima i uz 
korištenje kalibriranih mjernih instrumenata i servisnog pribora verificiranog od proizvođača 
opreme. • Podešavanje prema tvorničkim propisima i specifikacijama. • Odaziv na servisnu 
intervenciju u ugovorenom roku, a najkasnije 24 (dvadeset i četiri) sata nakon zaprimljenog 
poziva (osim ako je slijedeći dan subota, nedjelja, neradni dan ili dan blagdana). • Ugradnja 
svih rezervnih dijelova, osim ugradnje onih dijelova koji moraju biti ugrađeni isključivo od 
strane servisnog osoblja proizvođača u posebnim slučajevima. 3. Isporuka rezervnih dijelova: • 
Nabavka i isporuka svih rezervnih dijelova potrebnih za popravak uređaja sa ugradnjom. • 
Jamstveni rok za ugrađene rezervne dijelove iznosi šest (6) mjeseci, a počinje teći od datuma 
ugradnje rezervnog dijela. Korisnik se obvezuje omogućiti daljinski nadzor uređaja (Smart 
Connect instaliran i aktivan) putem internetske veze koja zadovoljava sve sigurnosne 
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standarde. Korisnik se obvezuje održavati specificirane uvjete za rad uređaja (klimatizacija 
prostora, regulacija vlažnosti zraka, napajanje električnom energijom). Ponuda ne sadrži 
proizvode trećih strana kao što su stabilizatori, UPS te potrošni materijal. Ponuda ne sadrži 
validaciju dozimetrijske opreme (IBA).
Procedūros identifikatorius: a4715332-4b74-489b-9b41-02cb4550d0fd
Vidaus identifikatorius: VV-26/21
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Otvoreni postupak

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 50421000 Medicinos įrangos remonto ir priežiūros 
paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Osječko-baranjska županija (HR025)
Šalis: Kroatija
Papildoma informacija: Mjesto izvršenja usluga je Klinički bolnički centar Osijek, J. Huttlera 4, 
31000 Osijek.

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 825 200,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas, Pranešimas
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcija: Korupcija
Sukčiavimas: Prijevara
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susiję nusikaltimai: Kaznena djela terorizma 
ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pinigų plovimas arba teroristų finansavimas: Pranje novca ili financiranje terorizma
Vaikų darbas ir kitos prekybos žmonėmis formos: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Išimtinai nacionaliniai pašalinimo pagrindai: Neisplata plaće
Įsipareigojimų, nustatytų remiantis išimtinai nacionaliniais pašalinimo pagrindais, pažeidimas: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Pareigos mokėti mokesčius pažeidimas: Plaćanje poreza
Pareigos mokėti socialinio draudimo įmokas pažeidimas: Plaćanje obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: USLUGA CJELOVITOG ODRŽAVANJA LINEARNOG AKCELERATORA 
(model: Clinac iX)
Aprašymas: Predmet nabave je usluga cjelovitog održavanja kapitalnih medicinskih uređaja i 
opreme proizvođača „Varian Medical Systems“ koji su u upotrebi u Kliničkom bolničkom centru 
Osijek u trajanju od 3 (tri) godine. Usluga cjelovitog održavanja medicinske opreme 
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proizvođača "Varian Medical Systems" u razdoblju od 3 (tri) godine uključuje: 1. Preventivno 
održavanje: • 3 preventivna servisa godišnje za linearni akcelerator „Varian Clinac iX“. • 
Daljinska podrška Ponuditelja i „Varian Medical Systems“ je uključena u uslugu (Smart 
Connect instaliran i aktivan). • Korištenje Varianovih udaljenih usluga Smart Connect za svu 
pokrivenu opremu. Ponuditelj i "Varian Medical Systems" će osigurati i održavati pristup Smart 
Connect poslužitelju za vrijeme trajanja ovog ugovora. • Servisna podrška po potrebi na "licu 
mjesta", koja uključuje troškove putovanja, planirane ili neplanirane troškove od strane 
inženjera ponuditelja. • Svi rezervni dijelovi za linearni akcelerator "Clinac iX", uključujući i 
vakumske cijevi. • Održavanje upravljačkog software-a sa ažuriranjima. • Mjere za povećanje 
funkcionalne sigurnosti. • Provjera funkcije cjelokupne opreme. • Provjera kvalitete rada 
cjelokupne opreme. • Provjera sigurnosnih parametara cjelokupne opreme. • Isporuka i 
ugradnja dijelova za redovno održavanje prema uputstvima proizvođača opreme. • Najam 
specijalnih alata i pribora za preventivno održavanje. 2. Servisi po pozivu: • Neograničeni broj 
servisnih intervencija. • Dijagnoza kvara i popravak opreme prema tvorničkim uputstvima i uz 
korištenje kalibriranih mjernih instrumenata i servisnog pribora verificiranog od proizvođača 
opreme. • Podešavanje prema tvorničkim propisima i specifikacijama. • Odaziv na servisnu 
intervenciju u ugovorenom roku, a najkasnije 24 (dvadeset i četiri) sata nakon zaprimljenog 
poziva (osim ako je slijedeći dan subota, nedjelja, neradni dan ili dan blagdana). • Ugradnja 
svih rezervnih dijelova, osim ugradnje onih dijelova koji moraju biti ugrađeni isključivo od 
strane servisnog osoblja proizvođača u posebnim slučajevima. 3. Isporuka rezervnih dijelova: • 
Nabavka i isporuka svih rezervnih dijelova potrebnih za popravak uređaja sa ugradnjom. • 
Jamstveni rok za ugrađene rezervne dijelove iznosi šest (6) mjeseci, a počinje teći od datuma 
ugradnje rezervnog dijela. Korisnik se obvezuje omogućiti daljinski nadzor uređaja (Smart 
Connect instaliran i aktivan) putem internetske veze koja zadovoljava sve sigurnosne 
standarde. Korisnik se obvezuje održavati specificirane uvjete za rad uređaja (klimatizacija 
prostora, regulacija vlažnosti zraka, napajanje električnom energijom). Ponuda ne sadrži 
proizvode trećih strana kao što su stabilizatori, UPS te potrošni materijal. Ponuda ne sadrži 
validaciju dozimetrijske opreme (IBA).
Vidaus identifikatorius: VV-26/21

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 50421000 Medicinos įrangos remonto ir priežiūros 
paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Osječko-baranjska županija (HR025)
Šalis: Kroatija
Papildoma informacija: Mjesto izvršenja usluga je Klinički bolnički centar Osijek, J. Huttlera 4, 
31000 Osijek.

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 01/11/2026
Galiojimas: 36 Mėnesiai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 0

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 825 200,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
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Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip

5.1.8.  Prieinamumo kriterijai
Prieinamumo neįgaliesiems kriterijai neįtraukti, nes nenumatyta, kad pirkimo objektas bus 
naudojamas fizinių asmenų

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas, Pirkimo dokumentas
Kriterijus: Įrašymas į prekybos registrą
Atrankos kriterijaus aprašymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Technikai ar techninės organizacijos kokybės kontrolės
Atrankos kriterijaus aprašymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Cijena ponude
Aprašymas: Cijena ponude
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 90
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Vrijeme intervencije – vrijeme odaziva na poziv na popravak
Aprašymas: Naručitelj kao kriterij za izračun ekonomski najpovoljnije ponude određuje vrijeme 
odaziva servisera pružatelja usluge na servisnu intervenciju, što je neophodno za neometano 
funkcioniranje i organizacije osnovne djelatnosti Naručitelja, odnosno pružanje zdravstvene 
zaštite kako je određeno zahtjevima, odnosno uvjetima kvalitete po kategorizaciji zdravstvenih 
ustanova. Definiranim kriterijem Naručitelj želi osigurati kvalitetu u izvršenju usluge i u 
traženim vremenskim rokovima, s obzirom na primarnu namjenu medicinske opreme koja je 
predmet usluge cjelovitog održavanja. U slučaju kvara na opremi koja je predmet usluge 
održavanja, nužno je da se ovlašteni i angažirani tehnički stručnjaci u najkraćem mogućem 
roku odazovu na poziv Naručitelja i pristupe otklanjanju kvara. Zbog navedenog, maksimalno 
dopušteno vrijeme odaziva na servisnu intervenciju, što podrazumijeva pristupanje otklanjanju 
kvara, je 24 (dvadeset i četiri) sata od trenutka prijave kvara Naručitelja (osim ako je slijedeći 
dan subota, nedjelja, neradni dan ili dan blagdana). Ponuda sa rokom odaziva koji je veći od 
maksimalnog dopuštenog roka odaziva nije sukladna dokumentaciji o nabavi te će se ocijeniti 
nepravilnom. Ponuditelji koji ponude kraći rok od maksimalno zadanog roka isporuke bodovat 
će se prema bodovnim vrijednostima kako je utvrđeno u dijelu ove Dokumentacije o nabavi – 
Kriteriji za odabir ponude.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://eojn.hr/tender-eo/93523
Ad hoc ryšių kanalas: 
Pavadinimas: https://eojn.hr/

https://eojn.hr/tender-eo/93523
https://eojn.hr/
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5.1.12.
 
Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://eojn.hr/tender-eo/93523
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: kroatų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Finansinės garantijos aprašymas: Gospodarski subjekt je obvezan u ponudi priložiti jamstvo 
za ozbiljnost ponude za slučaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata, neprihvaćanja ispravka računske 
greške, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta 
za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno 
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, odbijanja potpisivanja ugovora o 
javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Kao 
jamstvo za ozbiljnost ponude gospodarski subjekt može dostaviti bankarsku garanciju 
poslovne banke, zadužnicu ili bjanko zadužnicu u visini do 3% (tri posto) procijenjene 
vrijednosti predmeta nabave. U slučaju da kao sredstvo jamstva gospodarski subjekt daje 
zadužnicu ili bjanko zadužnicu, ista mora biti solemnizirana kod javnog bilježnika i sastavljena 
sukladno Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice („Narodne novine“ broj 115/2012, 82/2017, 
154/2022), odnosno Pravilniku o obliku i sadržaju bjanko zadužnice („Narodne novine“ broj 115
/2012, 82/2017, 154/2022). Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo u obliku bankarske garancije, 
ista mora biti bezuvjetna, naplativa od banke na prvi poziv, bez prava na prigovor, s rokom 
važenja koji mora biti sukladan roku valjanosti ponude plus 30 dana respira. U slučaju 
zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude: a) mora glasiti na sve 
članove zajednice, a ne samo na jednog člana te jamstvo mora sadržavati navod o tome da je 
riječ o zajednici gospodarskih subjekata ili b) svaki član zajednice gospodarskih subjekata 
dostavlja jamstvo za svoj dio jamstva kumulativno do ukupno traženog iznosa. U slučaju da 
zajednica gospodarskih subjekata dostavlja zadužnicu ili bjanko zadužnicu, u sadržaj istih nije 
moguće navesti članove zajednice GS, niti da se radi o zajednici GS. U tom slučaju će jamstvo 
za ozbiljnost ponude dostaviti jedan član zajednice za sve ili svaki član zajednice može 
dostaviti jamstvo za svoj dio garancije u formi zadužnice ili bjanko zadužnice. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, koji ne smije biti ni na koji način oštećen 
(bušenjem, klamanjem i slično). Izvornik jamstva za ozbiljnost ponude dostavlja se odvojeno 
od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, poštom ili osobnom dostavom, u 
zatvorenoj omotnici, u roku za dostavu ponuda, kako je opisano u točki 2.1. ovih Uputa za 
ponuditelje, a skenirano jamstvo dostavlja se kao dio elektroničke ponude. Naručitelj će 
jamstvo za ozbiljnost ponude vratiti ponuditeljima nakon završetka postupka javne nabave. U 
slučaju uplate novčanog pologa u stranoj valuti, Naručitelj će koristiti srednji tečaj HNB-a za 
izračun iznosa u EUR na dan slanja Dokumentacije o nabavi predmetnog postupka na objavu 
u EOJN.
Pasiūlymų priėmimo terminas: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 120 Dienos
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Vieta: Služba za poslove nabave Kliničkog bolničkog centra Osijek, Josipa Huttlera 4, 31000 
Osijek.

https://eojn.hr/tender-eo/93523
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Papildoma informacija: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Ovlašteni predstavnici predaju svoje ovlasti neposredno prije javnog 
otvaranja ponuda. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo 
članovi Stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja.
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: Nije definirano
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: ne
Finansinės sąlygos: Odabrani ponuditelj je dužan ispostaviti e-Račune sukladno Zakonu o 
elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 94/18). Odabrani ponuditelj će Naručitelju 
ispostaviti račun za izvršene usluge zadnjeg radnog dana u mjesecu za tekući mjesec, a kojeg 
je naručitelj dužan platiti u roku od 60 dana od dana zaprimanja računa u elektroničkom obliku 
temeljem Zakona o financijskom poslovanju i predstečajnoj nagodbi (NN 108/12, 144/12, 81
/13, 112/13, 71/15, 78/15, 114/22). Ugovorne strane sporazumno utvrđuju da pružatelj usluge 
neće moći svoje potraživanje prema Naručitelju prenijeti na drugoga bez prethodne pisane 
suglasnosti Naručitelja. Stručna služba naručitelja provjeravat će ispravnost svakog 
ispostavljenog računa u smislu zakonske forme kao i prikazanih cijena, slijedom čega 
naručitelj ima pravo reklamacije u smislu neurednog računa koji će biti vraćen isporučitelju na 
ispravak. Plaćanje svakog pojedinog računa vršit će se na IBAN račun pružatelja usluge.

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Klinički bolnički centar 
Osijek
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Klinički bolnički centar 
Osijek

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Klinički bolnički centar Osijek
Registracijos numeris: 89819375646
Pašto adresas: Ulica Josipa Huttlera 4
Miestas: Osijek
Pašto kodas: 31000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Osječko-baranjska županija (HR025)
Šalis: Kroatija
Ryšių centras: Boris Flegar, dipl. oec.
E. paštas: javna.nabava@kbco.hr
Telefono numeris: +385 31511111
Interneto adresas: https://www.kbco.hr/
Šios organizacijos vaidmenys: 

mailto:javna.nabava@kbco.hr
https://www.kbco.hr/
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Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijos numeris: 95857869241
Pašto adresas: Ulica grada Vukovara 23/V
Miestas: Zagreb
Pašto kodas: 10000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Ryšių centras: Kontakt
E. paštas: dkom@dkom.hr
Telefono numeris: +385 14559 930
Interneto adresas: https://www.dkom.hr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Narodne novine d.d.
Registracijos numeris: TED94
Registracijos numeris: HR64546066176
Pašto adresas: Savski gaj XIII. 6
Miestas: Zagreb
Pašto kodas: 10020
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Ryšių centras: EOJN Helpdesk
E. paštas: eojn@nn.hr
Telefono numeris: +385 16652889
Interneto adresas: https://www.nn.hr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 4aa77257-ebf5-498c-8c08-16565545b452  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 10/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: kroatų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 553940-2026
OL S numeris: 153/2026
Paskelbimo data: 11/08/2026
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