See the notice on TED website

557553-2026 - Konkursas

Ispanija — Kelioniy agentuiry ir panasios paslaugos — Contrato centralizado de servicios de
agencia de viajes

OJ S 154/2026 12/08/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la
Contratacion-Junta de Contratacion Centralizada
E. pastas: secretaria.contratacioncentralizada@hacienda.gob.es
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Contrato centralizado de servicios de agencia de viajes
AprasSymas: Es objeto del presente contrato la prestacion del servicio de agencia de viajes
(informacidn, asesoramiento, reserva, confirmacion, expedicién de bonos y billetes, etc.)
necesario para satisfacer las necesidades que se originan con motivo de los viajes
financiados con cargo al presupuesto de los ministerios, organismos o entidades publicas
estatales incluidas en el ambito subjetivo del contrato, conforme a las condiciones que se
detallan en los pliegos.
Proceduros identifikatorius: 3c8d0591-26aa-4730-bb9b-ae92359fe8a7
Vidaus identifikatorius: 2026/42
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63510000 Kelioniy agentiry ir panasios paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 604 800 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
DidZiausias pirkimo daliy, del kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaiCius: 5
Sutarties sglygos:
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Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 5

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Supuestos art. 71 LCSP

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Ministerio y organismos del grupo 1
ApraSymas: Ministerio y organismos del grupo 1
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63510000 Kelioniy agentary ir panasios paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 18 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 147 200 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Poveikio aplinkai mazinimas
Apradymas: Reduccion de los impactos ambientales
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Ly€iy lygybé

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apraSymas: Trabajos realizados

Kriterijus: Aplinkos valdymo priemonés
Atrankos kriterijaus apradymas: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
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RaSis: Kokybé

AprasSymas: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 6

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Cargos de gestion.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: Descuentos sobre la facturacion en servicios aéreos.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 20

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Emision de tarjetas de embarque.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

AprasSymas: Mejoras en la cobertura de seguro.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Permanencia de la oferta.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 7

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

ApraSymas: Sistema de Chatbot para atencion inmediata.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3
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5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LGSqgeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LGSqgeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Planta 4
Atidarymo data: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Planta 4
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Clausula 17.2 PCAP.
Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la
Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informacija apie perzitros terminus: Clausula 30 PCAP
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras: Direccion General de
Racionalizacion y Centralizaciéon de la Contratacion-Junta de Contratacion Centralizada -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Ministerio y organismos del grupo 2
Apradymas: Ministerio y organismos del grupo 2
Vidaus identifikatorius: 2

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63510000 Kelioniy agentary ir panasios paslaugos
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5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 18 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 96 000 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Poveikio aplinkai mazinimas
Apra8ymas: Reduccion de los impactos ambientales
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Ly¢€iy lygybé

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

Kriterijus: Aplinkos valdymo priemonés
Atrankos kriterijaus aprasymas: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Ampliacidn de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apra8ymas: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Cargos de gestion.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Comision sobre el servicio de gestién de alquiler de vehiculos.
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Descuentos sobre la facturacion en servicios aéreos.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

AprasSymas: Emision de tarjetas de embarque.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Mejoras en la cobertura de seguro.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Permanencia de la oferta.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 7

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Sistema de Chatbot para atencion inmediata.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSqgeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi i8likti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
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Vieta: Planta 4

Atidarymo data: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: Planta 4

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Clausula 17.2 PCAP.

Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la
Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informacija apie perzitros terminus: Clausula 30 PCAP
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitdros proceddras: Direccion General de
Racionalizacion y Centralizaciéon de la Contratacion-Junta de Contratacion Centralizada -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0003
Pavadinimas: Ministerio y organismos del grupo 3
Aprasymas: Ministerio y organismos del grupo 3
Vidaus identifikatorius: 3

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63510000 Kelioniy agentary ir panasios paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 18 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 128 000 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Poveikio aplinkai mazinimas
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5.1.9.

5.1.10.
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AprasSymas: Reduccion de los impactos ambientales
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: LyCiy lygybé
Atrankos kriterijai

Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

Kriterijus: Aplinkos valdymo priemonés

Atrankos kriterijaus aprasymas: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del

contrato

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Aprasdymas: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

ApraSymas: Cargos de gestion.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 40

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Apra8ymas: Descuentos sobre la facturacion en servicios aéreos.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Emision de tarjetas de embarque.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
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Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Mejoras en la cobertura de seguro.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Permanencia de la oferta.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 7

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Sistema de Chatbot para atencion inmediata.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSgeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi i8likti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Planta 4
Atidarymo data: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Planta 4
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Clausula 17.2 PCAP.
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra
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5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la
Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informacija apie perzidros terminus: Clausula 30 PCAP
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Direccion General de
Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacion-Junta de Contratacion Centralizada -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0004
Pavadinimas: Ministerio y organismos del grupo 4
Apra8ymas: Ministerio y organismos del grupo 4
Vidaus identifikatorius: 4

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63510000 Kelioniy agentdry ir panasios paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 18 Ménesiai

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 115 200 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Poveikio aplinkai mazinimas
Apradymas: Reduccion de los impactos ambientales
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: LyCiy lygybé

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

Kriterijus: Aplinkos valdymo priemonés
Atrankos kriterijaus apraSymas: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucién del
contrato

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
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RaSis: Kokybé

AprasSymas: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 6

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Cargos de gestion.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: Descuentos sobre la facturacion en servicios aéreos.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 20

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Emision de tarjetas de embarque.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

AprasSymas: Mejoras en la cobertura de seguro.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Permanencia de la oferta.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 7

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

ApraSymas: Sistema de Chatbot para atencion inmediata.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Page 11/16



5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LGSqgeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LGSqgeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Planta 4
Atidarymo data: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Planta 4
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Clausula 17.2 PCAP.
Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la
Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informacija apie perzitros terminus: Clausula 30 PCAP
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras: Direccion General de
Racionalizacion y Centralizaciéon de la Contratacion-Junta de Contratacion Centralizada -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0005
Pavadinimas: Ministerio y organismos del grupo 5
Apradymas: Ministerio y organismos del grupo 5
Vidaus identifikatorius: 5

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63510000 Kelioniy agentary ir panasios paslaugos
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5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 18 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 118 400 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Poveikio aplinkai mazinimas
Apra8ymas: Reduccion de los impactos ambientales
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Ly¢€iy lygybé

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

Kriterijus: Aplinkos valdymo priemonés
Atrankos kriterijaus aprasymas: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Ampliacidn de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apra8ymas: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Cargos de gestion.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Comision sobre el servicio de gestién de alquiler de vehiculos.
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Descuentos sobre la facturacion en servicios aéreos.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

AprasSymas: Emision de tarjetas de embarque.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Mejoras en la cobertura de seguro.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Permanencia de la oferta.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 7

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Sistema de Chatbot para atencion inmediata.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSqgeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi i8likti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
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Vieta: Planta 4

Atidarymo data: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: Planta 4

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Clausula 17.2 PCAP.

Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la
Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informacija apie perzitros terminus: Clausula 30 PCAP
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitdros proceddras: Direccion General de
Racionalizacion y Centralizaciéon de la Contratacion-Junta de Contratacion Centralizada -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Direccién General de Racionalizacion y Centralizacién de la
Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada
Registracijos numeris: 10000380072701
Registracijos numeris: S2801213F
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28014
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
Rysiy centras: Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contrataciéon-Junta
de Contratacion Centralizada
E. pastas: secretaria.contratacioncentralizada@hacienda.gob.es
Telefono numeris: +34 915958100
Fakso numeris: 915958850
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=IXa3tQsTNgEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28020
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
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Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miestas: Madrid

Pasto kodas: 28020

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 682c8ee7-2b63-4a44-8205-379bd9d2d179 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 11/08/2026 09:14:47 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 557553-2026

OL S numeris: 154/2026

Paskelbimo data: 12/08/2026
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