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563302-2026 - Konkursas

Austrija — Informaciniy paslaugy centrai — NOC / Service-Center
OJ S 155/2026 13/08/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Niederosterreich-Card GmbH
E. pastas: noecard@noe.co.at
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Ekonomikos ir finansy reikalai

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: NOC / Service-Center
Apradymas: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung zur Vergabe eines
Dienstleistungsauftrag uber Card Service Center-Leistungen im Rahmen der Niederosterreich-
Card
Proceduros identifikatorius: 58c02b2f-954d-41c9-951b-4d80e2be7956
Vidaus identifikatorius: 2/2026
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253100 Pagalbos vartotojui paslaugos

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-2514
Pavadinimas: NOC / Service-Center
AprasSymas: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist die Vergabe eines
Dienstleistungsauftrags Gber Card Service Center-Leistungen im Rahmen der
Niederésterreich-Card. Das Card Service Center umfasst im Uberblick folgende Leistungen
des Auftragnehmers: Erbringung von Service Center Leistungen (Call und Non-Call), 365
Tage von Montag bis Sonntag (7 Tage) zwischen 8:00 und 18:00 Uhr; Administrative
Tatigkeiten
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Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253100 Pagalbos vartotojui paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Der Auftraggeber hat die Option, nach seinem freien Ermessen diesen
Vertrag hinsichtlich der Leistungen zwei Mal um jeweils zwei Vertragsjahre, sohin um bis zu
vier Jahre zu verlangern (,Verlangerungsoptionen®).

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Sankt Pélten (AT123)
Salis: Austrija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/06/2027
Galiojimas: 96 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Der Auftraggeber hat die Option, nach seinem freien
Ermessen diesen Vertrag hinsichtlich der Leistungen zwei Mal um jeweils zwei Vertragsjahre,
sohin um bis zu vier Jahre zu verlangern (,Verlangerungsoptionen®).

5.1.6. Bendra informacija
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
Papildoma informacija: In Punkt "Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens
einzuladenden Teilnehmer" wurde "5" angegebenen, davon kann aber abgewichen werden,
falls weniger als flnf Teilnahmeantrage einlangen sollten. In Punkt "Laufzeit des Vertrages"
wurde als voraussichtlicher Laufzeitbeginn 01.06.2027 angegeben. In Aussicht genommen ist,
dass der Echtbetrieb ab 01.02. bis spatestens 01.06.2027 aufgenommen wird.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy procediiros antrajj etapa:
Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
Didziausias j antrajj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaiCius: 5

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: diverse Qualitatskriterien laut beschreibender Aufschlisselung in
Ausschreibungsunterlage
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 35
Kriterijus:
RaSis: Kaina
ApraSymas: Die Bewertung des Preises erfolgt laut Aufschlisselung in
Ausschreibungsunterlage
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 65

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 01/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://gv.vergabeportal.at/Detail/252626

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://gv.vergabeportal.at/Detail/252626
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: vokieciy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip
Dalyviy grupé, kuriai skiriama sutartis, turi bati tam tikros teisinés formos: Die Bewerber-
/Bietergemeinschaft hat die verbindliche Erklarung abzugeben, dass sie im Auftragsfall die
Leistung als Arbeitsgemeinschaft (ARGE) erbringt.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
Perzitros organizacija: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Informacija apie perzitros terminus: Gemaf den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procediirg: Viehbdck Breiter Schenk
Nau & Linder GmbH & Co KG

8. Organizacijos

8.1. ORG-0422
Oficialus pavadinimas: Niederosterreich-Card GmbH
Registracijos numeris: 9110016860152
Pasto adresas: Niederdsterreich-Ring 2, Haus C,A-3100 St. Polten, Osterreich
Miestas: St. Pdlten
Pasto kodas: 3100
Salies administracinis vienetas (NUTS): Sankt Pélten (AT123)
Salis: Austrija
E. pastas: noecard@noe.co.at
Telefono numeris: +43 2742900019880
Interneto adresas: https://www.niederoesterreich-card.at
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Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0265
Oficialus pavadinimas: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Registracijos numeris: 9110022398113
Pasto adresas: Rennbahnstralie 29
Miestas: St. Polten
Pasto kodas: 3109
Salies administracinis vienetas (NUTS): Sankt Pélten (AT123)
Salis: Austrija
E. pastas: post@Ilvwg.noel.gv.at
Telefono numeris: +43 274290590
Interneto adresas: https://lvwg.noel.gv.at/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-4551
Oficialus pavadinimas: Viehbdck Breiter Schenk Nau & Linder GmbH & Co KG
Registracijos numeris: 9110016405285
Pasto adresas: Bahnhofplatz 1a/1/5
Miestas: Mddling
Pasto kodas: 240
Salies administracinis vienetas (NUTS): Wiener Umland/Suidteil (AT127)
Salis: Austrija
E. pastas: office@vbsn.at
Telefono numeris: +43 223622050
Interneto adresas: https://www.vbsn.at/
Sios organizacijos vaidmenys:
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 65f564f7-a3ca-47a9-b69e-f992e994f930 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 11/08/2026 15:39:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 563302-2026

OL S numeris: 155/2026

Paskelbimo data: 13/08/2026
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