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566568-2025 - Konkursas

Prancuzija — RySiy su klientais valdymo programinés jrangos kurimo paslaugos — Accord-cadre
pour la sélection d'une solution CRM.

OJ S 166/2025 01/09/2025

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
E. pastas: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Laisvalaikis, kultdra ir religija

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Accord-cadre pour la sélection d'une solution CRM.
ApraSymas: Le projet vise a unifier des outils métiers en une plateforme intégrée, modulaire et
interopérable, hébergée en Europe, respectant les exigences du RGPD, et adaptée a un
usage multi-utilisateur
Proceduros identifikatorius: c1c4afcb-79a6-45f3-b9b9-2b037cbb562e
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72212445 RySiy su klientais valdymo programinés
jrangos klrimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: 11 bis quai Perrache
Miestas: Lyon
Pasto kodas: 69200
Salies administracinis vienetas (NUTS): Rhéne (FRK26)
Salis: Pranciizija

2.1.3. Verté
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 285 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
DidzZiausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 2
Sutarties sglygos:
DidzZiausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 2
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2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Editeur
AprasSymas: Sélection d'un éditeur
Vidaus identifikatorius: Lot 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72212445 Rysiy su klientais valdymo programinés
jrangos klrimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Lyon
Pasto kodas: 69200
Salies administracinis vienetas (NUTS): Rhéne (FRK26)
Salis: Prancizija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Reconduction tacite

5.1.5. Verté
Preliminariosios sutarties didzZiausioji verté: 160 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimo projektas, visiSkai arba i$ dalies finansuojamas i$§ ES fondy
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo pradymus: pranctizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
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Pasitlymy priémimo terminas: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 120 Dienos

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, dél dalies neskelbiant naujo konkurso ir del dalies skelbiant naujg
konkursag
DidZiausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra
Elektroninis aukcionas: ne

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Tribunal administratif de Lyon
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras: Tribunal administratif
de Lyon

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Intégrateur
AprasSymas: Sélection d'un intégrateur
Vidaus identifikatorius: 2

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72212445 RySiy su klientais valdymo programinés
jrangos karimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Lyon
Pasto kodas: 69200
Salies administracinis vienetas (NUTS): Rhéne (FRK26)
Salis: Pranciizija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Reconduction tacite.

5.1.5. Verté
Preliminariosios sutarties didzZiausioji verté: 125 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
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Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimo projektas, visiSkai arba i$ dalies finansuojamas i$ ES fondy
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 120 Dienos
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, dél dalies neskelbiant naujo konkurso ir del dalies skelbiant naujg
konkursag
DidzZiausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra
Elektroninis aukcionas: ne

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Tribunal administratif de Lyon
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziGros proceddras: Tribunal administratif
de Lyon

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
Registracijos numeris: 82443386600046
Pasto adresas: 11 B Quai Perrache
Miestas: Lyon
Pasto kodas: 69200
Salies administracinis vienetas (NUTS): Rhéne (FRK26)
Salis: Pranciizija
E. pastas: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Telefono numeris: +33615942835
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Pirkéjo profilis: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal administratif de Lyon
Registracijos numeris: 17690005800015
Pasto adresas: 184, rue Duguesclin
Miestas: Lyon
Pasto kodas: 69300
Salies administracinis vienetas (NUTS): Rhéne (FRK26)
Salis: Pranciizija
E. pastas: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefono numeris: 0487635000
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 30f0efab-7bea-4fab-b220-15bf10b6cdaa - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 28/08/2025 15:39:29 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 566568-2025

OL S numeris: 166/2025

Paskelbimo data: 01/09/2025
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