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567648-2026 - Konkursas

Ispanija — Duomeny apdorojimo paslaugos — Trabajos de recogida, grabacion, codificacion y
deputacion de datos de varias encuestas de turismo

OJ S 157/2026 17/08/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
E. pastas: istac@gobiernodecanarias.org
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Trabajos de recogida, grabacion, codificacion y deputacion de datos de varias
encuestas de turismo
AprasSymas: Trabajos de recogida, grabacion, codificacion y deputacion de datos de varias
encuestas de turismo
Proceduros identifikatorius: d2d5a20c-8e28-412a-b872-1eff48bfbb05
Vidaus identifikatorius: SER/2026/0000113451
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72310000 Duomeny apdorojimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72313000 Duomeny pagavos paslaugos, 79300000 Rinkos ir
ekonominiai tyrimai; apklausos ir statistika

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): El Hierro (ES703)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Gomera (ES706)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
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Salies administracinis vienetas (NUTS): La Palma (ES707)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Lanzarote (ES708)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 1 266 882,28 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
DidzZiausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 4
Sutarties saglygos:
DidzZiausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 4

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Causas de exclusion establecidas en la normativa de contratos

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR).
AprasSymas: Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR).
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72310000 Duomeny apdorojimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72313000 Duomeny pagavos paslaugos, 79300000 Rinkos ir
ekonominiai tyrimai; apklausos ir statistika

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): El Hierro (ES703)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Salis: Ispanija
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Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): La Gomera (ES706)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): La Palma (ES707)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Lanzarote (ES708)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)

Salis: Ispanija

Numatomas galiojimas
Galiojimas: 28 Ménesiai

Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

Verté
Numatoma verté be PVM: 455 976,52 EUR

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Atrankos kriterijai

Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Otros

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apraSymas: Trabajos realizados

Kriterijus: Aplinkos valdymo priemonés

Atrankos kriterijaus apradymas: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del

contrato

Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé

Apradymas: 01. Entrevistadores/as a jornada completa (categoria E-I). . 03A Experiencia de

los entrevistadores/as en encuestas a pasajeros por via aérea o maritima.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 02. Tasa de entrevistadores/as de reserva. . 09A. Numero medio de idiomas en
puntos de muestreo (excluyendo obligatorios).

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 04. Tasa de entrevistadores/as con contrato indefinido. . 10A. Sistema de
grabacion de encuestas basado en Lime Survey.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 1

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 05. Antigliedad de los/as entrevistadores/as en la empresa ofertante. . 11A.
Tiempo de reposicion de un Tablet-PC, Tableta o SmartPhone que se le haya averiado al
personal de campo.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: 06. Jefes/as de zona a jornada completa. (categoria B-Il).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

ApraSymas: 07. Inspectores/as a jornada completa. (categoria D-I).

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: 08. Tasa de feminidad entre el personal de jefatura.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

AprasSymas: 12. Horas de trabajo del equipo de apoyo tecnoldgico.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: 13. Cuadro de mando en Tableau Software.
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

Kriterijus:

Rusis: Kaina

AprasSymas: 14. Precio.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 45

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ntXpgLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 18/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 22/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: ISTAC
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Establecida en la clausula 25.3 del PCAP.
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) - Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos
Informacija apie perzitros terminus: ESte plazo puede variar atendiendo al dia de publicacion
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procedaras: Director del Instituto
Canario de Estadistica (ISTAC) - Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Encuesta sobre el Gasto Turistico.
Apra8ymas: Encuesta sobre el Gasto Turistico.
Vidaus identifikatorius: 2

5.1.1. Tikslas
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Sutarties objektas: Paslaugos

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72310000 Duomeny apdorojimo paslaugos

Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72313000 Duomeny pagavos paslaugos, 79300000 Rinkos ir
ekonominiai tyrimai; apklausos ir statistika

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): El Hierro (ES703)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Gomera (ES706)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Palma (ES707)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Lanzarote (ES708)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 28 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 476 431,45 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
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Atrankos kriterijaus aprasymas: Otros

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apraSymas: Trabajos realizados

Kriterijus: Aplinkos valdymo priemonés
Atrankos kriterijaus apradymas: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: 01. Entrevistadores/as a jornada completa (categoria E-I). . 03A Experiencia de
los entrevistadores/as en encuestas a pasajeros por via aérea o maritima.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: 02. Tasa de entrevistadores/as de reserva. . 09A. Numero medio de idiomas en
puntos de muestreo (excluyendo obligatorios).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: 04. Tasa de entrevistadores/as con contrato indefinido. . 10A. Sistema de
grabacion de encuestas basado en Lime Survey.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiius: 1
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: 05. Antigliedad de los/as entrevistadores/as en la empresa ofertante. . 11A.
Tiempo de reposicion de un Tablet-PC, Tableta o SmartPhone que se le haya averiado al
personal de campo.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: 06. Jefes/as de zona a jornada completa. (categoria B-Il).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
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ApraSymas: 07. Inspectores/as a jornada completa. (categoria D-I).

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: 08. Tasa de feminidad entre el personal de jefatura.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 12. Horas de trabajo del equipo de apoyo tecnoldgico.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: 13. Cuadro de mando en Tableau Software.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

Kriterijus:

Rusis: Kaina

AprasSymas: 14. Precio.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 45

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ntXpgLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 18/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 22/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: ISTAC
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Establecida en la clausula 25.3 del PCAP.
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
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Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzidros organizacija: Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) - Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos
Informacija apie perzitros terminus: ESte plazo puede variar atendiendo al dia de publicacion
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras: Director del Instituto
Canario de Estadistica (ISTAC) - Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0003
Pavadinimas: Encuestas de Demanda Turistica en La Gomera y El Hierro
AprasSymas: Encuestas de Demanda Turistica en La Gomera y El Hierro
Vidaus identifikatorius: 3

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72310000 Duomeny apdorojimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72313000 Duomeny pagavos paslaugos, 79300000 Rinkos ir
ekonominiai tyrimai; apklausos ir statistika

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): El Hierro (ES703)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Gomera (ES706)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Palma (ES707)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Lanzarote (ES708)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 28 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
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Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 224 858,15 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Otros

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apraSymas: Trabajos realizados

Kriterijus: Aplinkos valdymo priemonés
Atrankos kriterijaus aprasymas: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: 01. Entrevistadores/as a jornada completa (categoria E-I). . 03A Experiencia de
los entrevistadores/as en encuestas a pasajeros por via aérea o maritima.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: 02. Tasa de entrevistadores/as de reserva. . 09A. Numero medio de idiomas en
puntos de muestreo (excluyendo obligatorios).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: 04. Tasa de entrevistadores/as con contrato indefinido. . 10A. Sistema de
grabacion de encuestas basado en Lime Survey.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 1
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Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 05. Antigliedad de los/as entrevistadores/as en la empresa ofertante. . 11A.
Tiempo de reposicion de un Tablet-PC, Tableta o SmartPhone que se le haya averiado al
personal de campo.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

Apra8ymas: 06. Jefes/as de zona a jornada completa. (categoria B-II).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: 07. Inspectores/as a jornada completa. (categoria D-I).

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 08. Tasa de feminidad entre el personal de jefatura.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Aprasymas: 12. Horas de trabajo del equipo de apoyo tecnoldgico.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

ApraSymas: 13. Cuadro de mando en Tableau Software.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

RaSis: Kaina

AprasSymas: 14. Precio.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 45

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKl4aaw%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo pradymus: ispany kalba
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Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Pasitlymy priémimo terminas: 18/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitalymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 22/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: ISTAC

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Establecida en la clausula 25.3 del PCAP.
Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) - Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos
Informacija apie perzidros terminus: ESte plazo puede variar atendiendo al dia de publicacién
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Director del Instituto
Canario de Estadistica (ISTAC) - Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0004
Pavadinimas: Encuestas de Alojamiento Turistico Colectivo
Apradymas: Encuestas de Alojamiento Turistico Colectivo
Vidaus identifikatorius: 4

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72310000 Duomeny apdorojimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72313000 Duomeny pagavos paslaugos, 79300000 Rinkos ir
ekonominiai tyrimai; apklausos ir statistika

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): El Hierro (ES703)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Gomera (ES706)
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Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Palma (ES707)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Lanzarote (ES708)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 28 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 109 616,16 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Otros

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apraSymas: Trabajos realizados

Kriterijus: Aplinkos valdymo priemonés
Atrankos kriterijaus aprasymas: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
ApraSymas: 01. Entrevistadores/as a jornada completa (categoria E-I). . 03B.Experiencia del
personal de campo en encuestas CAWI.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
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Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Apradymas: 02. Tasa de entrevistadores/as de reserva. . 09B. Numero de turnos de atencion
personal a establecimientos.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Apradymas: 04. Tasa de entrevistadores/as con contrato indefinido. . 10B. Sistema de gestion
de tickets de incidencias basado en redmine.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 1

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Apradymas: 05. Antigliedad de los/as entrevistadores/as en la empresa ofertante. . 11B. Linea
900 de atencion a los establecimientos alojativos.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: 06. Jefes/as de zona a jornada completa. (categoria B-I).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

ApraSymas: 07. Inspectores/as a jornada completa. (categoria D-I).

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Apradymas: 08. Tasa de feminidad entre el personal de jefatura.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 12. Horas de trabajo del equipo de apoyo tecnoldgico.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: 13. Cuadro de mando en Tableau Software.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

Kriterijus:
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RaSis: Kaina

AprasSymas: 14. Precio.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 45

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKI4aaw%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=ntXpqLiv8iHjHF5qKl4aaw%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 18/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi i8likti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 22/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: ISTAC
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Establecida en la clausula 25.3 del PCAP.
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) - Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos
Informacija apie perzitros terminus: ESte plazo puede variar atendiendo al dia de publicacién
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Director del Instituto
Canario de Estadistica (ISTAC) - Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
Registracijos numeris: 21054580149218
Registracijos numeris: Q8550002C
Miestas: Las Palmas de Gran Canaria
Pasto kodas: 35004
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)

Salis: Ispanija

Rysiy centras: Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
E. pastas: istac@gobiernodecanarias.org

Telefono numeris: 928899260

Fakso numeris: 928899275

Interneto adresas: http://www.gobiernodecanarias.org/istac/

Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=IX6avbkvrJEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
Miestas: Las Palmas de Gran Canaria

Pasto kodas: 35004

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

E. pastas: istac@gobiernodecanarias.org

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos
Miestas: Las Palmas de Gran Canaria

Pasto kodas: 35071

Salies administracinis vienetas (NUTS): Gran Canaria (ES705)

Salis: Ispanija

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

PerZilros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: aa28a45d-58ec-49ec-bb29-edbf848fdd2d - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 14/08/2026 13:39:24 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 567648-2026

OL S numeris: 157/2026

Paskelbimo data: 17/08/2026

567648-2026 Page 16/16


mailto:istac@gobiernodecanarias.org
http://www.gobiernodecanarias.org/istac/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=lX6avbkvrJEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=lX6avbkvrJEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:istac@gobiernodecanarias.org

	1. Pirkėjas
	1.1. Pirkėjas
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Tikslas
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.3. Vertė
	2.1.4. Bendra informacija
	2.1.5. Pirkimo sąlygos
	2.1.6. Pašalinimo pagrindai
	5. Pirkimo dalis
	5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
	5.1.1. Tikslas
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.3. Numatomas galiojimas
	5.1.4. Atnaujinimas
	5.1.5. Vertė
	5.1.6. Bendra informacija
	5.1.9. Atrankos kriterijai
	5.1.10. Skyrimo kriterijai
	5.1.11. Pirkimo dokumentai
	5.1.12. Pirkimo sąlygos
	5.1.15. Metodai
	5.1.16. Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
	5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
	5.1.1. Tikslas
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.3. Numatomas galiojimas
	5.1.4. Atnaujinimas
	5.1.5. Vertė
	5.1.6. Bendra informacija
	5.1.9. Atrankos kriterijai
	5.1.10. Skyrimo kriterijai
	5.1.11. Pirkimo dokumentai
	5.1.12. Pirkimo sąlygos
	5.1.15. Metodai
	5.1.16. Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
	5.1. Pirkimo dalis: LOT-0003
	5.1.1. Tikslas
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.3. Numatomas galiojimas
	5.1.4. Atnaujinimas
	5.1.5. Vertė
	5.1.6. Bendra informacija
	5.1.9. Atrankos kriterijai
	5.1.10. Skyrimo kriterijai
	5.1.11. Pirkimo dokumentai
	5.1.12. Pirkimo sąlygos
	5.1.15. Metodai
	5.1.16. Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
	5.1. Pirkimo dalis: LOT-0004
	5.1.1. Tikslas
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.3. Numatomas galiojimas
	5.1.4. Atnaujinimas
	5.1.5. Vertė
	5.1.6. Bendra informacija
	5.1.9. Atrankos kriterijai
	5.1.10. Skyrimo kriterijai
	5.1.11. Pirkimo dokumentai
	5.1.12. Pirkimo sąlygos
	5.1.15. Metodai
	5.1.16. Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
	8. Organizacijos
	8.1. ORG-0001
	Skelbimo informacija

