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567805-2026 - Konkursas

Ispanija — Programinés jrangos palaikymo paslaugos — Contrataciéon del servicio de centro de
atencion a usuarios de aplicaciones de transformacién digital (CAUTD) y Protecciéon
internacional (LARES/SIGESPI) del Ministerio de Interior.

OJ S 157/2026 17/08/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Subdireccién General de Gestién Econémica y Patrimonial
E. pastas: mesas@interior.es
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Viesoji tvarka ir saugumas

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Contratacion del servicio de centro de atencidén a usuarios de aplicaciones de
transformacion digital (CAUTD) y Proteccion internacional (LARES/SIGESPI) del Ministerio de
Interior.
ApraSymas: La necesidad de garantizar una respuesta adecuada a los usuarios de este
amplio espectro de soluciones tecnoldgicas requiere de la contratacion de los servicios de
soporte a usuarios, entre otros.
Proceduros identifikatorius: f84a4929-9b55-46b6-a69f-a136fd694154
Vidaus identifikatorius: 00000026P035
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72261000 Programinés jrangos palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72250000 Sistemy ir aptarnavimo paslaugos, 72253000
Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos, 72253200 Sistemy palaikymo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 1 003 680,59 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
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|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, paZeidimas:
De conformidad con la legislacién vigente en materia de contratacién administrativa

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Contratacion del servicio de centro de atencion a usuarios de aplicaciones de
transformacion digital (CAUTD) y Proteccion internacional (LARES/SIGESPI) del Ministerio de
Interior.
ApraSymas: La necesidad de garantizar una respuesta adecuada a los usuarios de este
amplio espectro de soluciones tecnoldgicas requiere de la contratacion de los servicios de
soporte a usuarios, entre otros.
Vidaus identifikatorius: 00000026P035

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72261000 Programinés jrangos palaikymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72250000 Sistemy ir aptarnavimo paslaugos, 72253000
Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos, 72253200 Sistemy palaikymo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 36 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Por un periodo maximo de 24 meses

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra
Poveikio aplinkai mazinimo metodas: Kita
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Kita

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
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AprasSymas: Conocimientos y experiencia profesional.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 12

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

ApraSymas: Plan de formacion.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

Rusis: Kaina

AprasSymas: Precio.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 51

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Aspectos técnicos.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 33

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=UnEbuoUFpozVGIpKDxgsAQ%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=UnEbuoUFpozVGIpKDxgsAQ%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 21/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 36 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 24/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: MINISTERIO DEL INTERIOR
Atidarymo data: 01/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: MINISTERIO DEL INTERIOR
Atidarymo data: 24/09/2026 09:45:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: MINISTERIO DEL INTERIOR
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
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Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Subdirecciéon General de Gestién Econémica y Patrimonial - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales
Informacija apie perzidros terminus: Contra la Resolucion, cabe interponer el recurso especial
en materia de contratacion de acuerdo con lo previsto en los arts. 44 y siguientes de la citada
LCSP, en el plazo de QUINCE DIAS habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en el
que se remita la notificacion del acto impugnado. Asimismo, contra esta Resolucién de
adjudicacion cabe la interposicion del recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia
Nacional en el plazo de DOS MESES, contados a partir del dia siguiente al de su notificacion,
salvo que se haya interpuesto el citado recurso especial en materia de contratacion, en cuyo
caso el plazo se computara a partir de la notificacion de la resolucion de dicho recurso
especial, de acuerdo con lo establecido en los articulos 66 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de
julio, del Poder Judicial y 46 de la Ley 29/98 de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Subdireccién General de Gestién Econémica y Patrimonial
Registracijos numeris: 10000160000045
Registracijos numeris: S2816021F
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28010
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
RysSiy centras: Subdireccion General de Gestion Econdmica y Patrimonial
E. pastas: mesas@interior.es
Telefono numeris: 915371388
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=fEd%2F %2BH7137U%3D
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
Miestas: MADRID
Pasto kodas: 28071
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Perzilros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 05615549-1e€51-4191-9fc0-7cc7e83304ba - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16
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Skelbimo i8siuntimo data: 14/08/2026 13:41:52 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 567805-2026

OL S numeris: 157/2026

Paskelbimo data: 17/08/2026
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