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See the notice on TED website

575192-2026 - Konkursas
Kroatija – Programinės įrangos priežiūros ir tvarkymo paslaugos – Produljenje podrške 
proizvođača za IBM programsku opremu tehničkog sustava vođenja
OJ S 159/2026 19/08/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitimą
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: HOPS d.d.
E. paštas: 3000-V-24-26@hops.hr
Pirkėjo teisinė forma: Valstybinė įmonė
Perkančiojo subjekto veiklos sritis: Su elektros energija susijusi veikla

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Produljenje podrške proizvođača za IBM programsku opremu tehničkog sustava 
vođenja
Aprašymas: Predmet nabave je Produljenje podrške proizvođača za IBM programsku opremu 
tehničkog sustava vođenja u skladu s Dokumentacijom o nabavi, osobito Tehničkom 
specifikacijom i Troškovnikom, u kojima su naznačene zahtijevane usluge, njihova količina te 
ostali uvjeti potrebni za sastavljanje ponude. Predmet nabave je i obnova licenci za IBM 
programsku opremu, i usluge održavanja sustava za IBM programsku opremu, što uključuje 
usluge preventivnog i korektivnog održavanja.
Procedūros identifikatorius: b0a1d41c-deb8-4392-8465-468cd0457909
Vidaus identifikatorius: 3000-V-24/26
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Otvoreni postupak

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72267000 Programinės įrangos priežiūros ir tvarkymo 
paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Papildoma informacija: HOPS d.d. Kupska 4 10 000 Zagreb

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 800 000,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
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Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas, Pranešimas
Pareigos mokėti mokesčius pažeidimas: Plaćanje poreza
Pareigos mokėti socialinio draudimo įmokas pažeidimas: Plaćanje obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Produljenje podrške proizvođača za IBM programsku opremu tehničkog sustava 
vođenja
Aprašymas: Predmet nabave je Produljenje podrške proizvođača za IBM programsku opremu 
tehničkog sustava vođenja u skladu s Dokumentacijom o nabavi, osobito Tehničkom 
specifikacijom i Troškovnikom, u kojima su naznačene zahtijevane usluge, njihova količina te 
ostali uvjeti potrebni za sastavljanje ponude. Predmet nabave je i obnova licenci za IBM 
programsku opremu, i usluge održavanja sustava za IBM programsku opremu, što uključuje 
usluge preventivnog i korektivnog održavanja.
Vidaus identifikatorius: 3000-V-24/26

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72267000 Programinės įrangos priežiūros ir tvarkymo 
paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Papildoma informacija: HOPS d.d. Kupska 4 10 000 Zagreb

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 05/10/2026
Galiojimas: 12 Mėnesiai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 0

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi būti nurodyti sutarčiai vykdyti paskirtų darbuotojų vardai, pavardės ir profesinė kvalifikacija
: Nebūtina nurodyti
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip

5.1.8.  Prieinamumo kriterijai
Prieinamumo neįgaliesiems kriterijai neįtraukti, nes nenumatyta, kad pirkimo objektas bus 
naudojamas fizinių asmenų

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas, Pirkimo dokumentas
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Kriterijus: Įrašymas į prekybos registrą
Atrankos kriterijaus aprašymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų paslaugų
Atrankos kriterijaus aprašymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Atitinkamos švietimo ir profesinės kvalifikacijos
Atrankos kriterijaus aprašymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Cijena ponude
Aprašymas: Cijena ponude
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 80
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Certifikat - IBM Certified Administrator - IBM Cognos Analytics Administrator V11
Aprašymas: Opis kriterija dostupan u dokumentu "Kriteriji za odabir ponude"
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Certifikat - Red Hat Certified System Administrator (RHCSA)
Aprašymas: Opis kriterija dostupan u dokumentu "Kriteriji za odabir ponude"
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://eojn.hr/tender-eo/93869
Ad hoc ryšių kanalas: 
Pavadinimas: https://eojn.hr/

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://eojn.hr/tender-eo/93869
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: kroatų kalba, anglų 
kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Finansinės garantijos aprašymas: Ponuditelj je u sklopu svoje ponude dužan dostaviti jamstvo 
za ozbiljnost ponude u visini od 24.000,00 EUR(slovima: dvadesetčetiritisuće eura). Jamstvo 
za ozbiljnost ponude mora glasiti na Naručitelja (Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., 
Kupska 4, 10000 Zagreb, OIB: 13148821633). Garancija banke mora biti neopoziva, plativa na 
prvi poziv, bez prava prigovora (protesta) i bezuvjetna. Traženo jamstvo za ozbiljnost ponude 
koje u ovom trenutku nije moguće slati i primati kao elektronički dokument, zainteresirani 
gospodarski subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja Naručitelju u zatvorenoj poštanskoj 
omotnici na adresu za dostavu ponuda u skladu s ovom DoN. Trajanje jamstva ne smije bit 

https://eojn.hr/tender-eo/93869
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575192-2026 Page 4/7

kraće od roka valjanosti ponude. Ako se ponuditelj usuglasi sa zahtjevom Naručitelja za 
produženje valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produžiti sukladno 
produženju roka valjanosti ponude. U tu će se svrhu ponuditelju dati primjereni rok. Naručitelj 
može polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slučaju: a) ako Ponuditelj 
odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti; b) nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016; c) neprihvaćanja ispravka računske greške; d) 
dostavljanja neistinitih podataka; e) nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za 
izvršenje Okvirnog sporazuma; f) nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje 
je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u 
dokumentaciji o nabavi; g) odbijanja potpisivanja Okvirnog sporazuma; h) nedostavljanja 
Jamstva za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma. U slučaju dostave ponude zajednice 
gospodarskih subjekata, prihvatljivo jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarsku garanciju ili 
polog) može dostaviti bilo koji član zajednice na ukupno traženi iznos ili neki ili svi članovi 
zajednice kumulativno do ukupnog iznosa. Naručitelj će Ponuditeljima čija ponuda nije 
odabrana jamstvo za ozbiljnost ponude vratiti najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana 
stupanja okvirnog sporazuma na snagu. Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelja čija je 
ponuda odabrana kao najpovoljnija bit će vraćeno kada Ponuditelj dostavi jamstvo za uredno 
izvršenje okvirnog sporazuma.
Pasiūlymų priėmimo terminas: 15/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 120 Dienos
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 15/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Vieta: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10 000 Zagreb
Papildoma informacija: Javnom otvaranju ponuda smiju biti nazočni ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici Ponuditelja.
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: UGOVORNA KAZNA I NAKNADA ŠTETE U slučaju 
neopravdanog zakašnjenja u ispunjenju preuzetih ugovornih obveza, odabrani ponuditelj (dalje 
Pružatelj usluga) podliježe nekoj ili svim navedenim kaznenim odredbama: aktiviranju Jamstva 
za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma, naknadi prouzročene štete i/ili raskidu Sporazuma
/Narudžbenice zbog neispunjenja obveza. Ako odabrani ponuditelj (dalje: Pružatelj usluga) ne 
izvrši predmet nabave u ugovorenom roku Naručitelju će, u roku 8 dana od primitka pisanog 
Zahtjeva i obračuna ugovorne kazne, platiti ugovornu kaznu od 5‰ (pet promila) vrijednosti 
Narudžbenice za svaki dan zakašnjenja, s tim da ukupan iznos ugovorne kazne ne može biti 
viši od 10% ukupne vrijednosti Narudžbenice.&nbsp; Ukoliko ugovorna kazna prijeđe iznos od 
10% ukupne vrijednosti Narudžbenice, Naručitelj ima pravo raskinuti ugovorni odnos bez 
štetnih posljedica po Naručitelja ili Pružatelju usluga odrediti novi rok za izvršenje preuzete 
obveze.&nbsp;...
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: ne
Finansinės sąlygos: E-Računima se obavezno prilaže odgovarajući dokument/pripadajući 
Zapisnik o izvršenim uslugama. E-Račun treba slati na ID poslovne jedinice (šifra pretinca): 
3000, Sektori u sjedištu Rok za ispunjenje novčane obveze počinje teći od dana kada je 
Naručitelj primio e-Račun. E-Račun će Naručitelj platiti u roku 60 dana. Za plaćanje nakon 
roka od 60 dana, odabrani Ponuditelj ima pravo obračunati ugovornu stopu zakonske zatezne 
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kamate za razdoblje od 61-og dana pa do isplate. Ugovorne strane su suglasne, da vjerovnik 
ne može prenositi, ustupati, upućivati ili prodati svoju tražbinu, i prava proistekla iz te tražbine, 
trećoj osobi, bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne strane. Naručitelj će 
neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio, osim ako ugovaratelj 
dokaže da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora već podmirene. Ugovaratelj 
mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je 
prethodno potvrdio.

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didžiausias dalyvių skaičius: 999
Papildomos pirkėjų kategorijos: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: HOPS d.d.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: HOPS d.d.

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: HOPS d.d.
Registracijos numeris: 13148821633
Pašto adresas: Kupska ulica 4
Miestas: Grad Zagreb
Pašto kodas: 10000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Ryšių centras: Stručno povjerenstvo
E. paštas: 3000-V-24-26@hops.hr
Telefono numeris: +385 14545111
Interneto adresas: https://hops.hr
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijos numeris: 95857869241
Pašto adresas: Ulica grada Vukovara 23/V
Miestas: Zagreb
Pašto kodas: 10000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Ryšių centras: Kontakt
E. paštas: dkom@dkom.hr
Telefono numeris: +385 14559 930

mailto:3000-V-24-26@hops.hr
https://hops.hr
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Interneto adresas: https://www.dkom.hr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Narodne novine d.d.
Registracijos numeris: TED94
Registracijos numeris: HR64546066176
Pašto adresas: Savski gaj XIII. 6
Miestas: Zagreb
Pašto kodas: 10020
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Ryšių centras: EOJN Helpdesk
E. paštas: eojn@nn.hr
Telefono numeris: +385 16652889
Interneto adresas: https://www.nn.hr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

10. Pakeitimas

Ankstesnė skelbimo redakcija, kuri turi būti pakeista
: 
aa19dd09-3599-40c8-a481-211a529c95ca-01
Pagrindinė pakeitimo priežastis
: 
Pirkėjo klaidų ištaisymas
Aprašymas
: 
Naručitelj je učitao novu datoteku Tehnička specifikacija jer je uvidio pogrešno navedene 
količine programske opreme. S obzirom na to da se ne radi o značajnoj izmjeni, nego omašci, 
rok za dostavu ponuda ostaje nepromijenjen.

10.1.  Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0000
Pakeitimų aprašymas: Ostalo - Naručitelj je učitao novu datoteku Tehnička specifikacija. Sve 
izmjene označene su crvenom bojom.
Pirkimo dokumentai buvo pakeisti: 20/08/2026

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 1c7a902a-b953-4fd2-89b2-b12137958152  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 17
Skelbimo išsiuntimo data: 18/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: kroatų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 575192-2026

https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
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OL S numeris: 159/2026
Paskelbimo data: 19/08/2026
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