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See the notice on TED website

578457-2026 - Konkursas
Ispanija – Administravimo paslaugos – Servicio de información presencial, telefónica, telemática 
y de asistencia material a los obligados tributarios 2026-2028
OJ S 161/2026 21/08/2026
Skelbimas apie pirkimą. Paprastesnis režimas
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Agencia Tributaria de la Región de Murcia (ATRM)
E. paštas: contratacion-ATRM@listas.carm.es
Pirkėjo teisinė forma: Regioninės valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Servicio de información presencial, telefónica, telemática y de asistencia 
material a los obligados tributarios 2026-2028
Aprašymas: Servicio de información presencial, telefónica, telemática y de asistencia material 
a los obligados tributarios 2026-2028. Procedimiento abierto con varios criterios de 
adjudicación.
Procedūros identifikatorius: 5c1dbd2f-d242-4282-b81a-4052c21576e4
Ankstesnis skelbimas: 7759d1cd-c278-4177-be65-ffd41865076e-01
Vidaus identifikatorius: 59004/2026
Pirkimo būdas: Atviras
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Abierto con varios criterios de adjudicación

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 75100000 Administravimo paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Murcia (ES620)
Šalis: Ispanija

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 32 521 800,24 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/578457-2026
mailto:contratacion-ATRM@listas.carm.es
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Pavadinimas: Servicio de información presencial, telefónica, telemática y de asistencia 
material a los obligados tributarios 2026-2028
Aprašymas: Servicio de información presencial, telefónica, telemática y de asistencia material 
a los obligados tributarios 2026-2028. Procedimiento abierto con varios criterios de 
adjudicación.
Vidaus identifikatorius: 59004/2026

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 75100000 Administravimo paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Murcia (ES620)
Šalis: Ispanija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprašymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų paslaugų
Atrankos kriterijaus aprašymas: Trabajos realizados

Kriterijus: Aplinkos valdymo priemonės
Atrankos kriterijaus aprašymas: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución del 
contrato

Kriterijus: Kokybės kontrolės institutų sertifikatai
Atrankos kriterijaus aprašymas: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos 
o servicios oficiales

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Apartado K del Anexo I del PCAP Certificación conforme al ENS, categoría alta.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 8
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Apartado K del Anexo I del PCAP Certificación ISO 18295-1.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 7
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
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Aprašymas: Apartado K del Anexo I del PCAP Proposición economica.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Apartado K del Anexo I del PCAP Herramientas de medición satisfacción del 
usuario.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Apartado K del Anexo I del PCAP Programa de formacion tributaria.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Apartado K del Anexo I del PCAP Solución tecnológica para chatbot.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=wFx9gG4V%2FQXs%2BnLj3vAg5A%3D%3D

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=wFx9gG4V%2FQXs%2BnLj3vAg5A%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: ispanų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 07/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 01/10/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Agencia Tributaria de la Región de Murcia (ATRM) - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacija apie peržiūros terminus: Art. 44 y siguientes de la LCSP

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=wFx9gG4V%2FQXs%2BnLj3vAg5A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=wFx9gG4V%2FQXs%2BnLj3vAg5A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=wFx9gG4V%2FQXs%2BnLj3vAg5A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=wFx9gG4V%2FQXs%2BnLj3vAg5A%3D%3D
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8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Agencia Tributaria de la Región de Murcia (ATRM)
Registracijos numeris: 21261630169923
Registracijos numeris: Q3000762I
Miestas: Murcia
Pašto kodas: 30001
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Murcia (ES620)
Šalis: Ispanija
Ryšių centras: Agencia Tributaria de la Región de Murcia (ATRM)
E. paštas: contratacion-ATRM@listas.carm.es
Telefono numeris: 968366348
Pirkėjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=JU78n5pPpN%2Brz3GQd5r6SQ%3D%3D
Kiti ryšių centrai: 
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miestas: Madrid
Pašto kodas: 28020
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Šalis: Ispanija
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Peržiūros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: dd8581f3-8cb0-45c8-977a-6377538d5983  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą. Paprastesnis režimas
Skelbimo porūšis: 20
Skelbimo išsiuntimo data: 20/08/2026 10:12:58 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispanų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 578457-2026
OL S numeris: 161/2026
Paskelbimo data: 21/08/2026

mailto:contratacion-ATRM@listas.carm.es
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