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578457-2026 - Konkursas

Ispanija — Administravimo paslaugos — Servicio de informacion presencial, telefénica, telematica
y de asistencia material a los obligados tributarios 2026-2028

OJ S 161/2026 21/08/2026

Skelbimas apie pirkima. Paprastesnis rezimas

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Agencia Tributaria de la Regién de Murcia (ATRM)
E. pastas: contratacion-ATRM@)listas.carm.es
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Servicio de informacion presencial, telefonica, telematica y de asistencia
material a los obligados tributarios 2026-2028
Apradymas: Servicio de informacion presencial, telefonica, telematica y de asistencia material
a los obligados tributarios 2026-2028. Procedimiento abierto con varios criterios de
adjudicacion.
Proceduros identifikatorius: 5c1dbd2f-d242-4282-b81a-4052c21576e4
Ankstesnis skelbimas: 7759d1cd-c278-4177-be65-ffd41865076e-01
Vidaus identifikatorius: 59004/2026
Pirkimo badas: Atviras
Pagrindiniai procediros ypatumai: Abierto con varios criterios de adjudicacion

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 75100000 Administravimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Murcia (ES620)
Salis: Ispanija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 32 521 800,24 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
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Pavadinimas: Servicio de informacion presencial, telefonica, telematica y de asistencia
material a los obligados tributarios 2026-2028

AprasSymas: Servicio de informacion presencial, telefonica, telematica y de asistencia material
a los obligados tributarios 2026-2028. Procedimiento abierto con varios criterios de
adjudicacion.

Vidaus identifikatorius: 59004/2026

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 75100000 Administravimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Murcia (ES620)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apraSymas: Trabajos realizados

Kriterijus: Aplinkos valdymo priemonés
Atrankos kriterijaus aprasymas: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

Kriterijus: Kokybés kontrolés instituty sertifikatai
Atrankos kriterijaus apradymas: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos
o servicios oficiales

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
AprasSymas: Apartado K del Anexo | del PCAP Certificacion conforme al ENS, categoria alta.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 8
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
ApraSymas: Apartado K del Anexo | del PCAP Certificacion ISO 18295-1.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 7
Kriterijus:
Rusis: Kaina
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AprasSymas: Apartado K del Anexo | del PCAP Proposicion economica.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 40

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Apartado K del Anexo | del PCAP Herramientas de medicién satisfaccion del
usuario.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 15

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Apartado K del Anexo | del PCAP Programa de formacion tributaria.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: Apartado K del Anexo | del PCAP Solucién tecnoldgica para chatbot.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 15

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=wFx9gG4V%2FQXs%2BnLj3vAg5A%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=wFx99G4V%2FQXs%2BnLj3vAg5A%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 07/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 01/10/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Agencia Tributaria de la Region de Murcia (ATRM) - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacija apie perzidros terminus: Art. 44 y siguientes de la LCSP
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8. Organizacijos

8.1.

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Agencia Tributaria de la Region de Murcia (ATRM)
Registracijos numeris: 21261630169923

Registracijos numeris: Q3000762I

Miestas: Murcia

Pasto kodas: 30001

Salies administracinis vienetas (NUTS): Murcia (ES620)

Salis: Ispanija

Rysiy centras: Agencia Tributaria de la Regién de Murcia (ATRM)

E. pastas: contratacion-ATRM@)listas.carm.es

Telefono numeris: 968366348

Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=JU78n5pPpN%2Brz3GQd5r6SQ%3D%3D
Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miestas: Madrid

Pasto kodas: 28020

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Perzidros organizacija

Skelbimo informacija

578457-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: dd8581f3-8¢cb0-45¢c8-977a-6377538d5983 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg. Paprastesnis rezimas

Skelbimo portsis: 20

Skelbimo i8siuntimo data: 20/08/2026 10:12:58 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 578457-2026

OL S numeris: 161/2026

Paskelbimo data: 21/08/2026
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