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581408-2026 - Konkursas

Danija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos klirimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform

OJ S 162/2026 24/08/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Region Midtjylland
E. pastas: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
ApraSymas: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af
en SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
/tilgeengelighedslasning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Proceduros identifikatorius: 9f887d2e-fe8c-4777-96bf-ed2f0074c428
Vidaus identifikatorius: 1-23-4-72-52-26
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48219700 Komunikacijy serveriy programinés jrangos paketai,
48510000 Komunikacijy programinés jrangos paketai, 64227000 Kompleksinés
telekomunikacijy paslaugos, 72227000 Programinés jrangos integravimo konsultacinés
paslaugos, 72250000 Sistemy ir aptarnavimo paslaugos, 72261000 Programinés jrangos
palaikymo paslaugos, 72265000 Programinés jrangos sgrankos paslaugos, 72268000
Programinés jrangos tiekimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): @stjylland (DK042)
Salis: Danija

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentligggres via
det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet,
herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier
/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via
CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste
e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM.
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Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver
/Ansgger] sig ind i @verste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle
regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer
frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk
venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved
tekniske spgrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20
80 14 Spgrgsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i
systemet. Svar pa disse spgrgsmal offentligggres i anonymiseret form i systemet, hvor de er
tilgeengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske
udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse. Oplysninger om
udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et informationsmade pa det i
tidsplanen anfgrte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist for tiimelding fremgar
ligeledes af udbudsbetingelserne.

Teisinis pagrindas:

Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Aprasymas: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af
en SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
Itilgeengelighedslgsning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Vidaus identifikatorius: 1-23-4-72-52-26

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48219700 Komunikacijy serveriy programinés jrangos paketai,
48510000 Komunikacijy programinés jrangos paketai, 64227000 Kompleksinés
telekomunikacijy paslaugos, 72227000 Programinés jrangos integravimo konsultacinés
paslaugos, 72250000 Sistemy ir aptarnavimo paslaugos, 72261000 Programinés jrangos
palaikymo paslaugos, 72265000 Programinés jrangos sgrankos paslaugos, 72268000
Programinés jrangos tiekimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): @stjylland (DK042)
Salis: Danija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 120 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): taip
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Papildoma informacija: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentliggares via
det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet,
herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier
/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via
CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste
e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM.
Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver
/Ansgger] sig ind i @verste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle
regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer
frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk
venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved
tekniske spgrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20
80 14 Spgrgsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i
systemet. Svar pa disse spgrgsmal offentligggres i anonymiseret form i systemet, hvor de er
tilgeengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske
udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse. Oplysninger om
udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et informationsmade pa det i
tidsplanen anfgrte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist for tiimelding fremgar
ligeledes af udbudsbetingelserne.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: @konomi
ApraSymas: @konomi
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Kvalitet
ApraSymas: Kvalitet
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: dany kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: dany kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitdlymg: Draudziamos
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Pasitlymy priémimo terminas: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Klagenaevnet for Udbud
Informacija apie perzidros terminus: Klage skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden
45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt, og 6 maneder efter at
ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren
har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere. Samtidig med klagens fremsendelse til
Klageneaevnet for Udbud skal klageren sende en kopi af klagen med bilag til Ordregiveren,
gerne pr. e-mail.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procedlras: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Region Midtjylland
Organizacija, tvarkanti pasidlymus: Region Midtjylland

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Region Midtjylland
Registracijos numeris: 29190925
Padalinys: Indkgb & Medicoteknik
Pasto adresas: Olof Palmes Allé 15
Miestas: Aarhus N
Pasto kodas: 8200
Salies administracinis vienetas (NUTS): @stjylland (DK042)
Salis: Danija
RySiy centras: Thomas Jensen
E. pastas: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Telefono numeris: +45 21385766
Interneto adresas: https://www.rm.dk/om-os/info-til-samarbejdspartnere/udbud/
Pirkéjo profilis: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/253854
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasidlymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Klagenaevnet for Udbud
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8.1.

8.1.

Registracijos numeris: 37795526

Pasto adresas: Neaevnenes Hus, Tolboden 2

Miestas: Viborg

Pasto kodas: 8800

Salies administracinis vienetas (NUTS): @stjylland (DK042)
Salis: Danija

E. pastas: kifu@naevneneshus.dk

Telefono numeris: +45 72405600

Interneto adresas: https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/
Sios organizacijos vaidmenys:

Perzilros organizacija

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracijos numeris: 10294819

Pasto adresas: Carl Jacobsens Vej 35

Miestas: Valby

Pasto kodas: 2500

Salies administracinis vienetas (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Salis: Danija

E. pastas: kfst@kfst.dk

Telefono numeris: +45 41715000

Interneto adresas: https://kfst.dk/udbud

Sios organizacijos vaidmenys:

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras

ORG-0004

Oficialus pavadinimas: Mercell Holding ASA
Registracijos numeris: 980921565

Pasto adresas: Askekroken 11

Miestas: Oslo

Pasto kodas: 0277

Salies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Salis: Norvegija

Rysiy centras: eSender

E. pastas: publication@mercell.com
Telefono numeris: +47 21018800

Fakso numeris: +47 21018801

Interneto adresas: http://mercell.com/

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

581408-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: a3af6f3c-534b-4dbf-a6e0-a4db2dd773c2 - 02
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 21/08/2026 07:51:53 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
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Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 21/08/2026 10:46:04 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: dany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 581408-2026

OL S numeris: 162/2026

Paskelbimo data: 24/08/2026
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