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See the notice on TED website

587381-2026 - Konkursas
Estija – Laiko apskaitos arba žmogiškųjų išteklių valdymo programinės įrangos kūrimo 
paslaugos – Personali- ja palgaarvestuse tarkvara hange
OJ S 164/2026 26/08/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitimą
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: AS HOOLEKANDETEENUSED
E. paštas: info@hoolekandeteenused.ee
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Socialinė apsauga

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Personali- ja palgaarvestuse tarkvara hange
Aprašymas: Hanke eesmärgiks on sõlmida raamleping ühe pakkujaga, kes juurutab AS 
Hoolekandeteenused personali- ja palgaarvestuse ja iseteeninduse lahendust (lisaks 
võimalikud lisaarendused). Hankega on hõlmatud lisaks koolituste ja töötervishoiu andmete 
haldus, tugi- ja hooldusteenus ning pakkuja lahenduse spetsiifilised litsentsid. Sõlmitava 
raamlepingu maksimaalne kogumaksumus on 250 000,00 eurot km-ta. / Kõrvaldamise alused 
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Procedūros identifikatorius: d4a76625-2a9c-4243-9272-2d6d4a1ff378
Vidaus identifikatorius: 313967-0000
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72212450 Laiko apskaitos arba žmogiškųjų išteklių 
valdymo programinės įrangos kūrimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72262000 Programinės įrangos kūrimo paslaugos, 72267000 
Programinės įrangos priežiūros ir tvarkymo paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
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Šalies administracinis vienetas (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Täpne piirkond määramata

2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: Riigihange ei ole jagatud osadeks, kuna hanke esemeks olev IT-
lahendus peab toimima ühtse tervikuna ning erinevate osade tellimine eri pakkujatelt tekitaks 
ühilduvus- ja vastutusriskid.
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD), 
Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Personali- ja palgaarvestuse tarkvara hange
Aprašymas: Hanke eesmärgiks on sõlmida raamleping ühe pakkujaga, kes juurutab AS 
Hoolekandeteenused personali- ja palgaarvestuse ja iseteeninduse lahendust (lisaks 
võimalikud lisaarendused). Hankega on hõlmatud lisaks koolituste ja töötervishoiu andmete 
haldus, tugi- ja hooldusteenus ning pakkuja lahenduse spetsiifilised litsentsid. Sõlmitava 
raamlepingu maksimaalne kogumaksumus on 250 000,00 eurot km-ta. / Kõrvaldamise alused 
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Vidaus identifikatorius: 313967-0000

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72212450 Laiko apskaitos arba žmogiškųjų išteklių 
valdymo programinės įrangos kūrimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72262000 Programinės įrangos kūrimo paslaugos, 72267000 
Programinės įrangos priežiūros ir tvarkymo paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Šalis: Estija



587381-2026 Page 3/6

Papildoma informacija: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Täpne piirkond määramata

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Mėnesiai

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi būti nurodyti sutarčiai vykdyti paskirtų darbuotojų vardai, pavardės ir profesinė kvalifikacija
: Nebūtina nurodyti
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Papildoma informacija: Riigihange ei ole jagatud osadeks, kuna hanke esemeks olev IT-
lahendus peab toimima ühtse tervikuna ning erinevate osade tellimine eri pakkujatelt tekitaks 
ühilduvus- ja vastutusriskid.

5.1.8.  Prieinamumo kriterijai
Prieinamumo neįgaliesiems kriterijai neįtraukti, nes nenumatyta, kad pirkimo objektas bus 
naudojamas fizinių asmenų

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
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Skyrimo kriterijus: skaičius: 20

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10663384
/documents?group=B

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10663384/tenders
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: estų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Rytų Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 2 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Rytų Europos vasaros laikas
Vieta: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didžiausias dalyvių skaičius: 1
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Tarpininkavimo organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Peržiūros organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacija apie peržiūros terminus: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: AS 
HOOLEKANDETEENUSED
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: AS HOOLEKANDETEENUSED

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: AS HOOLEKANDETEENUSED
Registracijos numeris: 10399457
Pašto adresas: Merimetsa tee 1
Miestas: Tallinn
Pašto kodas: 10614
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Šalis: Estija
Ryšių centras: Terje Tiiman

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10663384/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10663384/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10663384/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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E. paštas: info@hoolekandeteenused.ee
Telefono numeris: +372 53469541
Interneto adresas: http://www.hoolekandeteenused.ee
Pirkėjo profilis: http://www.hoolekandeteenused.ee
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registracijos numeris: 1000123
Pašto adresas: Tartu mnt 85
Miestas: Tallinn
Pašto kodas: 10115
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Šalis: Estija
E. paštas: vako@fin.ee
Telefono numeris: +3726113713
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Tarpininkavimo organizacija

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Riigihangete register
Registracijos numeris: TED64
Pašto adresas: Lõkke tn 4
Miestas: Tallinn
Pašto kodas: 10122
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Šalis: Estija
E. paštas: register@riigihanked.riik.ee
Telefono numeris: +3726113693
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

10. Pakeitimas

Ankstesnė skelbimo redakcija, kuri turi būti pakeista
: 
ac9e1ef1-470d-433c-90ea-083a5fbfb5ae-01
Pagrindinė pakeitimo priežastis
: 
Atnaujinta informacija

10.1.  Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: PROCEDURE
Pakeitimų aprašymas: Hankija muudab kvalifitseerimistingimuse „Teenuslepingute puhul: 
täpsustatud liiki teenuste osutamine“ tingimuse selgitust, asendades sõna „sõlmitud“ sõnaga 
„täidetud“ ning sellega seonduvalt pikendab pakkumuste esitamise tähtpäeva. Uueks 
tähtpäevaks on 10.09.2026.

mailto:info@hoolekandeteenused.ee
http://www.hoolekandeteenused.ee
http://www.hoolekandeteenused.ee
mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee
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Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: d9adb3f5-adb5-423a-b1d3-3f4a7285de48  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 24/08/2026 16:12:22 (UTC+03:00) Rytų Europos vasaros laikas
Skelbimas: išsiuntimo data (e. formų siuntėjas): 24/08/2026 16:30:01 (UTC+03:00) Rytų 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: estų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 587381-2026
OL S numeris: 164/2026
Paskelbimo data: 26/08/2026
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