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587514-2026 - Konkursas

Vokietija — Programinés jrangos tiekimo paslaugos — Service Now

OJ S 164/2026 26/08/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima
Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Universitat Leipzig
E. pastas: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama regioninés
valdZios institucijos
Perkangiosios organizacijos veiklos sritis: Svietimas

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Service Now
ApraSymas: Beschaffung einer integrierten Softwareldsung zur Unterstitzung des IT-Service-
Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-Managements (HAM).
Proceduros identifikatorius: 92cacc57-c5a2-4764-afb9-f0111f83cfOf
Vidaus identifikatorius: 8753-2026
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72268000 Programinés jrangos tiekimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72261000 Programinés jrangos palaikymo paslaugos, 72263000
Programinés jrangos diegimo paslaugos, 48000000 Programinés jrangos paketai ir
informacinés sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Ritterstralle 26
Miestas: Leipzig
Pasto kodas: 04109
Salies administracinis vienetas (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Salis: Vokietija
2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 363 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y9SMJSG#
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
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Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Service Now
Apradymas: Die Universitat Leipzig beabsichtigt die Beschaffung einer integrierten
Softwareldsung zur Unterstutzung des IT-Service-Managements (ITSM) sowie des Hardware-
Asset-Managements (HAM). Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines
Vertrages Uber die Bereitstellung von Softwarelizenzen im Software-as-a-Service-Modell
(SaaS) einschlieRlich Hersteller-Support sowie optionaler Unterstitzungsleistungen fur
Implementierung, Integration und Schulung.
Vidaus identifikatorius: 8753-2026

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72268000 Programinés jrangos tiekimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72261000 Programinés jrangos palaikymo paslaugos, 72263000
Programinés jrangos diegimo paslaugos, 48000000 Programinés jrangos paketai ir
informacinés sistemos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Ritterstralle 26
Miestas: Leipzig
Pasto kodas: 04109
Salies administracinis vienetas (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 60 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: JraSymas | prekybos registrg
Atrankos kriterijaus aprasymas: a) Erklarung Uber die Eintragung in ein Handels- oder
Berufsregister nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Herkunftslandes oder tber die
Grunde des Fehlens einer solchen Eintragung

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai

Atrankos kriterijaus aprasymas: b) Erklarung Uber die pflichtgemale Zahlung von Steuern,
Abgaben und Sozialbeitragen
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Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: c) Erklarung Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens der
letzten drei Geschaftsjahre

Kriterijus: Specifinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: d) Erklarung Uber den Umsatz des Unternehmens
vergleichbarer Leistungen zum Leistungsgegenstand der letzten drei Geschaftsjahre

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus apradymas: e) Angabe zu Referenzen Uber erbrachte, vergleichbare
Leistungen zum Leistungsgegenstand innerhalb der letzten drei Jahre mit den abgefragten
Informationen. Es sind mindestens 2 geeignete Referenzen erforderlich! Die Referenzen
mussen mit dem Leistungsgegenstand dieser Ausschreibung technisch bzw. funktionell
vergleichbar sein und einen entsprechend vergleichbaren Auftragswert aufweisen.

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: f) Erklarung gemag § 123 GWB. Mit Abgabe des Angebotes
erklare(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgriinde nach § 123 Abs. 1 GWB vorliegen.

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus apradymas: g) Erklarung gemaf § 124 GWB. Mit Abgabe des Angebotes
erklare(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgrinde nach § 124 GWB vorliegen.

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Preis
AprasSymas: Preis
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Bewertung des Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) (insb. Datenstandort &
Zugriff)
ApraSymas: - Klarheit und Verbindlichkeit der Regelungen zu Datenstandort -
Nachvollziehbarkeit von Zugriffsbeschrankungen - Transparenz zu Unterauftragsverarbeitern
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Qualitat und Nachweis der technischen und organisatorischen Ma3nahmen
(TOM)
AprasSymas: - Qualitat, Vollstandigkeit und Nachvollziehbarkeit der bereitgestellten TOM-
Dokumentation. - Nachweis der tatsachlichen Umsetzung und Wirksamkeit der TOM, z. B.
durch Auditberichte, Prifverfahren oder dokumentierte Kontrollen
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Qualitat der Datenschutz- und IT-Sicherheitskonzepte
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AprasSymas: - Datenminimierung und Zweckbindung - Léschkonzepte und Automatisierung -
Umgang mit KI-Funktionen (Transparenz, Deaktivierbarkeit)

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Pavadinimas: Support- und Betriebsqualitat

ApraSymas: - Erreichbarkeit und Reaktionszeiten - Transparenz der Supportprozesse -
Standort des Supports (z. B. EU/EWR)

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos prasymo terminas: 15/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y9SMJSG/documents
Ad hoc rysiy kanalas:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y9SMJSG
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: vokieciy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 22/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi i8likti galiojantis: 43 Dienos
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozidra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: siehe Vergabeunterlagen
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: ne
Finansinés saglygos: h) Erklarung zu Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014
(Anwendung der Russland-Sanktionen im Bereich der Vergabe o6ffentlicher Auftrage)

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen
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Informacija apie perzitros terminus: Gemaf § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB muss eine Ruge
innerhalb von 10 Tagen nach Erkennen des vermeintlichen Verstolies gegenuber der
Vergabestelle erfolgen. Wird einer Ruge durch die Vergabestelle nicht abgeholfen, so hat der
Bieter gemalf § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, die Mdglichkeit, bei der 1. Vergabekammer
des Freistaates Sachsen einen Nachprifungsantrag einzureichen.

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Universitat Leipzig
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Universitat Leipzig

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Universitat Leipzig
Registracijos numeris: DE 141 51 0 383
Pasto adresas: Ritterstralle 26
Miestas: Leipzig
Pasto kodas: 04109
Salies administracinis vienetas (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Salis: Vokietija
RySiy centras: Dezernat 5, Sachgebiet 53 - Vergabestelle -
E. pastas: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Telefono numeris: +49 34197-31064
Interneto adresas: https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen
/dezernat-5/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen
Registracijos numeris: DE287064009
Pasto adresas: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion Sachsen,
PF 10 13 64
Miestas: Leipzig
Pasto kodas: 04103
Salies administracinis vienetas (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammer@lds.sachsen.de
Telefono numeris: +49 3419773800
Fakso numeris: +49 3419771049
Interneto adresas: https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art param=363
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
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Miestas: Bonn

Pasto kodas: 53119

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija

E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefono numeris: +49228996100

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

4811c30d-946e-47ef-b4f0-0281fb1f5bd1-01
Pagrindine pakeitimo prieZastis

Pirkéjo klaidy iStaisymas
AprasSymas

geschatzter Auftragswert

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: PROCEDURE
Pakeitimy apraSymas: geschatzter Auftragswert falscher Betrag

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: f56e3827-88fb-4fe2-8685-e1afacf9d9fb - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 25/08/2026 10:59:08 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 587514-2026

OL S numeris: 164/2026

Paskelbimo data: 26/08/2026
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