
587514-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

587514-2026 - Konkursas
Vokietija – Programinės įrangos tiekimo paslaugos – Service Now
OJ S 164/2026 26/08/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitimą
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Universität Leipzig
E. paštas: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga, kontroliuojama regioninės 
valdžios institucijos
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Švietimas

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Service Now
Aprašymas: Beschaffung einer integrierten Softwarelösung zur Unterstützung des IT-Service-
Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-Managements (HAM).
Procedūros identifikatorius: 92cacc57-c5a2-4764-afb9-f0111f83cf0f
Vidaus identifikatorius: 8753-2026
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72268000 Programinės įrangos tiekimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72261000 Programinės įrangos palaikymo paslaugos, 72263000 
Programinės įrangos diegimo paslaugos, 48000000 Programinės įrangos paketai ir 
informacinės sistemos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Ritterstraße 26  
Miestas: Leipzig
Pašto kodas: 04109
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Šalis: Vokietija

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 363 000,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y9SMJSG#
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/587514-2026
mailto:vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
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Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Service Now
Aprašymas: Die Universität Leipzig beabsichtigt die Beschaffung einer integrierten 
Softwarelösung zur Unterstützung des IT-Service-Managements (ITSM) sowie des Hardware-
Asset-Managements (HAM). Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines 
Vertrages über die Bereitstellung von Softwarelizenzen im Software-as-a-Service-Modell 
(SaaS) einschließlich Hersteller-Support sowie optionaler Unterstützungsleistungen für 
Implementierung, Integration und Schulung.
Vidaus identifikatorius: 8753-2026

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72268000 Programinės įrangos tiekimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72261000 Programinės įrangos palaikymo paslaugos, 72263000 
Programinės įrangos diegimo paslaugos, 48000000 Programinės įrangos paketai ir 
informacinės sistemos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Ritterstraße 26  
Miestas: Leipzig
Pašto kodas: 04109
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Šalis: Vokietija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 60 Mėnesiai

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): ne
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): ne

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Strateginių viešųjų pirkimų nėra

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas
Kriterijus: Įrašymas į prekybos registrą
Atrankos kriterijaus aprašymas: a) Erklärung über die Eintragung in ein Handels- oder 
Berufsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Herkunftslandes oder über die 
Gründe des Fehlens einer solchen Eintragung

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: b) Erklärung über die pflichtgemäße Zahlung von Steuern, 
Abgaben und Sozialbeiträgen
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Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprašymas: c) Erklärung über den Gesamtumsatz des Unternehmens der 
letzten drei Geschäftsjahre

Kriterijus: Specifinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprašymas: d) Erklärung über den Umsatz des Unternehmens 
vergleichbarer Leistungen zum Leistungsgegenstand der letzten drei Geschäftsjahre

Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų paslaugų
Atrankos kriterijaus aprašymas: e) Angabe zu Referenzen über erbrachte, vergleichbare 
Leistungen zum Leistungsgegenstand innerhalb der letzten drei Jahre mit den abgefragten 
Informationen. Es sind mindestens 2 geeignete Referenzen erforderlich! Die Referenzen 
müssen mit dem Leistungsgegenstand dieser Ausschreibung technisch bzw. funktionell 
vergleichbar sein und einen entsprechend vergleichbaren Auftragswert aufweisen.

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: f) Erklärung gemäß § 123 GWB. Mit Abgabe des Angebotes 
erkläre(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgründe nach § 123 Abs. 1 GWB vorliegen.

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: g) Erklärung gemäß § 124 GWB. Mit Abgabe des Angebotes 
erkläre(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgründe nach § 124 GWB vorliegen.

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Preis
Aprašymas: Preis
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 60
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Bewertung des Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) (insb. Datenstandort & 
Zugriff)
Aprašymas: - Klarheit und Verbindlichkeit der Regelungen zu Datenstandort - 
Nachvollziehbarkeit von Zugriffsbeschränkungen - Transparenz zu Unterauftragsverarbeitern
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Qualität und Nachweis der technischen und organisatorischen Maßnahmen 
(TOM)
Aprašymas: - Qualität, Vollständigkeit und Nachvollziehbarkeit der bereitgestellten TOM-
Dokumentation. - Nachweis der tatsächlichen Umsetzung und Wirksamkeit der TOM, z. B. 
durch Auditberichte, Prüfverfahren oder dokumentierte Kontrollen
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Qualität der Datenschutz- und IT-Sicherheitskonzepte
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Aprašymas: - Datenminimierung und Zweckbindung - Löschkonzepte und Automatisierung - 
Umgang mit KI-Funktionen (Transparenz, Deaktivierbarkeit)
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Support- und Betriebsqualität
Aprašymas: - Erreichbarkeit und Reaktionszeiten - Transparenz der Supportprozesse - 
Standort des Supports (z. B. EU/EWR)
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 5

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokiečių kalba
Papildomos informacijos prašymo terminas: 15/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Rytų Europos 
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG/documents
Ad hoc ryšių kanalas: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: vokiečių kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 22/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 43 Dienos
Informacija, kurią galima papildyti po pateikimo termino: 
Pirkėjo nuožiūra, visi trūkstami su konkurso dalyviais susiję dokumentai gali būti pateikti vėliau.
Papildoma informacija: siehe Vergabeunterlagen
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Dar nežinoma
Elektroninės sąskaitos faktūros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: ne
Finansinės sąlygos: h) Erklärung zu Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 
(Anwendung der Russland-Sanktionen im Bereich der Vergabe öffentlicher Aufträge)

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion 
Sachsen

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
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Informacija apie peržiūros terminus: Gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB muss eine Rüge 
innerhalb von 10 Tagen nach Erkennen des vermeintlichen Verstoßes gegenüber der 
Vergabestelle erfolgen. Wird einer Rüge durch die Vergabestelle nicht abgeholfen, so hat der 
Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung, dass der Rüge nicht abgeholfen wird, die Möglichkeit, bei der 1. Vergabekammer 
des Freistaates Sachsen einen Nachprüfungsantrag einzureichen.
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Universität Leipzig
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: Universität Leipzig

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Universität Leipzig
Registracijos numeris: DE 141 51 0 383
Pašto adresas: Ritterstraße 26
Miestas: Leipzig
Pašto kodas: 04109
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Šalis: Vokietija
Ryšių centras: Dezernat 5, Sachgebiet 53 - Vergabestelle -
E. paštas: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Telefono numeris: +49 34197-31064
Interneto adresas: https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen
/dezernat-5/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion 
Sachsen
Registracijos numeris: DE287064009
Pašto adresas: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion Sachsen, 
PF 10 13 64
Miestas: Leipzig
Pašto kodas: 04103
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Šalis: Vokietija
E. paštas: vergabekammer@lds.sachsen.de
Telefono numeris: +49 3419773800
Fakso numeris: +49 3419771049
Interneto adresas: https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art_param=363
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83

mailto:vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen/dezernat-5/
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen/dezernat-5/
mailto:vergabekammer@lds.sachsen.de
https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art_param=363
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Miestas: Bonn
Pašto kodas: 53119
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Šalis: Vokietija
E. paštas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

10. Pakeitimas

Ankstesnė skelbimo redakcija, kuri turi būti pakeista
: 
4811c30d-946e-47ef-b4f0-0281fb1f5bd1-01
Pagrindinė pakeitimo priežastis
: 
Pirkėjo klaidų ištaisymas
Aprašymas
: 
geschätzter Auftragswert

10.1.  Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: PROCEDURE
Pakeitimų aprašymas: geschätzter Auftragswert falscher Betrag

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: f56e3827-88fb-4fe2-8685-e1afacf9d9fb  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 25/08/2026 10:59:08 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiečių kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 587514-2026
OL S numeris: 164/2026
Paskelbimo data: 26/08/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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