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595273-2026 - Konkursas

Vokietija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Managed SOC Service

OJ S 166/2026 28/08/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Stadtverwaltung Neckarsulm
E. pastas: vergabe@neckarsulm.de
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Managed SOC Service
ApraSymas: Managed SOC Service
Proceduros identifikatorius: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Vidaus identifikatorius: 100-2026-0012E
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Neckarsulm
Pasto kodas: 74172
Salies administracinis vienetas (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgyV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas, Pirkimo dokumentas
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus:
Korupcija:
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje:
Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencija:
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Pareigy aplinkos teisés srityje paZeidimas:

Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas:

Sukciavimas:

Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos:

Nemokumas:

Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas:

Likvidatoriaus administruojamas turtas:

Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedira susijusios konfidencialios informacijos gavimas:

Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo procediroje:

Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedurg:
Sunkus profesinis nusizengimas:

Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos pana$ios sankcijos:
Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas:

Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas:

Sustabdyta verslo veikla:

Pareigos mokéti mokescius pazeidimas:

Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai:

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Managed SOC Service
AprasSymas: Ablosung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt
Neckarsulm verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulésen. Es
soll eine kontinuierliche, professionelle Uberwachung der definierten IT-Infra-struktur
sichergestellt werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfalle friihzeitig zu erkennen,
zu analysieren und adaquate Gegenmalinahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xIsx" aufgefuhrt. Der Bieter wird aufgefordert, seine
Erflllung sowie die detaillierten Lésungskonzepte in den daflir vorgesehenen Feldern der
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestatigen. Volumen und Laufzeit Die
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlangerung um ein Jahr nach Ablauf
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit betragt somit maximal 4 Jahre.
Vidaus identifikatorius: LOT-0000

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlangert sein, so dass die
Gesamtlaufzeit von 3 Jahren auf 4 Jahre verlangert wird.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Neckarsulm
Pasto kodas: 74172
Salies administracinis vienetas (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Salis: Vokietija
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5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Neckarsulm
Pasto kodas: 74172
Salies administracinis vienetas (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/12/2026
Trukmeés pabaigos data: 30/11/2029

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 365
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Die Verlangerung wird spatestens 3 Monate vor Ablauf
des Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Dar nezinoma
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
Papildoma informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#Folgende Kriterien missen
zwingend erfullt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren Wertung
nicht berticksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische Umsetzung des
SOC hat auf einer durchgangig integriertenund einheitlichen Plattformarchitektur zu basieren.)
-Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption, Einbindung, laufende Pflege und
Betrieb eines vollstandig betreuten SOC einschliel3lich SIEM-, XDR- und NDR-Funktionen flr
den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -Fortlaufende Anpassung (Das
SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an Veranderungen der Bedrohungslage
anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der Erkennungs-Playbooks (Individuell
zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und
fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche Verbesserung der Alarmprozesse (Fur die
Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte Verfahrensablaufe bereitzustellen und im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige
Servicebetreuung (FUr die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger
Ansprechpartner einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den
Auftraggeber erfolgt, missen mdgliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC
verlasslich geprift und bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe
Analyse (Monitoring und Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro
Tag, 7 Tagen pro Woche und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf
hdéchstens funf Minuten dauern.) -Personengefihrte Alarmierung (Die Benachrichtigung im
Alarmfall muss jederzeit durch eine naturliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-
Forensik (Es muss ein eigenstandiges Incident-Response-Team verfugbar sein, das IT-
forensische Untersuchungen sowie Maf3nhahmen wie Einddammung, Wiederherstellung und
Recovery durchfluhrt.) -Unverzuglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident
mussen Incident-Response-Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne
Verzdgerung beginnen.) -Uneingeschranktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowonhl
fortlaufend als auch anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmalfige Begrenzung
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durchzufuhren.) -Remote-Unterstutzung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit,
also 24x7x365, Remote-Unterstitzung bei einem Incident anfordern kénnen. Die
Unterstutzung muss uUber einen Fernzugriff auf das betroffene Gerat, beispielsweise mit
TeamViewer, mdglich sein.) -Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind fur
einen Zeitraum von mindestens zwoIf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-
Aufbewahrung (Gegen separate Vergltung muss sich die Aufbewahrungsdauer verlangern
lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv
Uber bedeutende Sicherheitsliicken informiert werden) -Ubersichtsoberflache (Der
Auftragnehmer muss eine Benutzeroberflache bereitstellen, die die wesentlichen
Informationen aus dem Monitoring in Form eines Dashboards visualisiert.) -Verfigbarkeit des
Dashboards (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers mussen ortsunabhangig und jederzeit
auf das Dashboard zugreifen kénnen.) -Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss
entsprechend den Anforderungen und Bedurfnissen des Auftraggebers konfiguriert und
angepasst werden kdnnen.) -Berichtswesen (Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen,
die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus dem Monitoring abbilden.) -Verfugbarkeit der
Berichte (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers missen ortsunabhangig und jederzeit auf
die Berichte zugreifen kdnnen. -Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und
Erstellungsintervalle der Berichte missen entsprechend den Anforderungen des
Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische Detailberichte (Mindestens einmal monatlich
hat der Auftragnehmer aussagekraftige und ausfuhrliche technische Detailberichte
bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer
pragnante Managementberichte mit den wesentlichen Informationen bereitzustellen.)

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Bewertung der Leistung
AprasSymas: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es
werden zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der
Bekanntmachung nicht moglich ist.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 60
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Preis
AprasSymas: Preis
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
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Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos

Pateikimo adresas: https://www.vergabe24.de

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos

Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymag: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 60 Dienos

Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:

Pirkéjo nuozilra, visi trukstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen ab
dem Tag der Nachforderung einzureichen.

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebadude B Zentrale Vergabestelle Amt fur
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstralle 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1
Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Tarpininkavimo organizacija: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Perzidros organizacija: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacija apie perzitros terminus: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Stadtverwaltung
Neckarsulm
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procedidras: Stadtverwaltung
Neckarsulm
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Organizacijos

8.1. ORG-7001
Oficialus pavadinimas: Stadtverwaltung Neckarsulm
Registracijos numeris: 00003731
Pasto adresas: Marktstralte 18
Miestas: Neckarsulm
Pasto kodas: 74172
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8.1.

8.1.

8.1.

595273-2026

Salies administracinis vienetas (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Salis: Vokietija

RySiy centras: Amt fur Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe
E. pastas: vergabe@neckarsulm.de

Telefono numeris: +49 713235-2111

Interneto adresas: https://www.neckarsulm.de

Pirkéjo profilis: https://vergabe24.de

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

ORG-7004

Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg
Registracijos numeris: 08-A9866-40

Pasto adresas: Durlacher Allee 100

Miestas: Karlsruhe

Pasto kodas: 76131

Salies administracinis vienetas (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Salis: Vokietija

E. pastas: vergabekammer@rpk.bwl.de

Telefono numeris: +49 721 9268730

Interneto adresas: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Sios organizacijos vaidmenys:

Perzilros organizacija

ORG-7005

Oficialus pavadinimas: Stadtverwaltung Neckarsulm

Registracijos numeris: 000037 31

Pasto adresas: Marktstralle 18

Miestas: Neckarsulm

Pasto kodas: 74172

Salies administracinis vienetas (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Salis: Vokietija

E. pastas: vergabe@neckarsulm.de

Telefono numeris: +49 713235-2111

Interneto adresas: https://www.neckarsulm.de

Sios organizacijos vaidmenys:

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras

ORG-7006

Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Registracijos numeris:08-A9866-40

Pasto adresas: Durlacher Allee 100

Miestas: Karlsruhe

Pasto kodas: 76137

Salies administracinis vienetas (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Salis: Vokietija

E. pastas: poststelle@rps.bwl.de

Telefono numeris: +49 7219268730

Fakso numeris: +49 7219263985
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Interneto adresas: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Tarpininkavimo organizacija

8.1. ORG-7007
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

10. Pakeitimas

Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

22e986df-83e1-48d5-9¢c3b-77744321a9e0-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Pirkéjo klaidy iStaisymas
Aprasymas

Beantwortung der Bieterfragen 9-17
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 398e626f-1d32-4355-98ad-60ecbdd59497 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 27/08/2026 09:52:18 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 595273-2026

OL S numeris: 166/2026

Paskelbimo data: 28/08/2026
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