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See the notice on TED website

597584-2026 - Konkursas
Danija – Pagalbos namuose paslaugos – Udbud af helhedspleje efter ældreloven samt praktisk 
støtte og personlig pleje efter serviceloven for borgere i eget hjem
OJ S 167/2026 31/08/2026
Skelbimas apie pirkimą. Paprastesnis režimas
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Københavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
E. paštas: dw9m@kk.dk

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Udbud af helhedspleje efter ældreloven samt praktisk støtte og personlig pleje 
efter serviceloven for borgere i eget hjem
Aprašymas: Udbuddet omfatter levering af helhedspleje efter Ældreloven samt praktisk hjælp 
og støtte og personlig hjælp og pleje efter Serviceloven. Herudover omfatter udbuddet 
overdragede opgaver efter Sundhedsloven (sygepleje). Aftalen omfatter hjemmeboende 
borgere i Københavns Kommune, som er visiteret til de omfattede Ydelser. Visitationen sker 
gennem Københavns Kommunes relevante visitationsenheder, og aftalen omfatter således 
borgere i hele Københavns Kommune. Der indgås som udgangspunkt aftale med to 
leverandører, mellem hvilke borgerne har frit valg. Omfanget af Ydelser afhænger derfor af 
antallet af visiterede borgere samt borgernes valg af leverandør. Ordregiver ønsker at indgå 
en 4-årig aftale med mulighed for forlængelse i op til 48 måneder fordelt på tre på hinanden 
følgende optioner: første option på op til 24 måneder, anden option på op til 12 måneder og 
tredje option på op til 12 måneder. Optionerne kan alene udnyttes i forlængelse af hinanden.
Procedūros identifikatorius: c0277e3d-4991-48f1-abaf-14c597661c74
Vidaus identifikatorius: 2026-0274703
Pirkimo būdas: Atviras
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Udbuddet gennemføres i henhold til reglerne om light-
regimet, jf. udbudslovens afsnit III, lovbekendtgørelse nr. 116 af 3. februar 2025 om 
udbudsloven. Udbuddet gennemføres uden prækvalifikation, og alle interesserede 
økonomiske aktører, der opfylder minimumskravene til egnethed, kan således afgive tilbud i 
overensstemmelse med udbudsmaterialet. Ordregiver forbeholder sig retten til at gennemføre 
forhandlinger med en eller flere tilbudsgivere samt til at tildele kontrakten på baggrund af de 
indledende tilbud uden at gennemføre yderligere forhandlinger.

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 98513310 Pagalbos namuose paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 98500000 Privatūs namų ūkiai, samdantys namų ūkio darbininkus
, 98513000 Namų ūkių darbo jėgos paslaugos, 98513300 Namų ūkių laikinųjų darbuotojų 
paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Byen København (DK011)
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Šalis: Danija

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 1 300 000 000,00 DKK

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Udbud af helhedspleje efter ældreloven samt praktisk støtte og personlig pleje 
efter serviceloven for borgere i eget hjem
Aprašymas: Udbuddet omfatter levering af helhedspleje efter Ældreloven samt praktisk hjælp 
og støtte og personlig hjælp og pleje efter Serviceloven. Herudover omfatter udbuddet 
overdragede opgaver efter Sundhedsloven (sygepleje). Aftalen omfatter hjemmeboende 
borgere i Københavns Kommune, som er visiteret til de omfattede Ydelser. Visitationen sker 
gennem Københavns Kommunes relevante visitationsenheder, og aftalen omfatter således 
borgere i hele Københavns Kommune. Der indgås som udgangspunkt aftale med to 
leverandører, mellem hvilke borgerne har frit valg. Omfanget af Ydelser afhænger derfor af 
antallet af visiterede borgere samt borgernes valg af leverandør. Ordregiver ønsker at indgå 
en 4-årig aftale med mulighed for forlængelse i op til 48 måneder fordelt på tre på hinanden 
følgende optioner: første option på op til 24 måneder, anden option på op til 12 måneder og 
tredje option på op til 12 måneder. Optionerne kan alene udnyttes i forlængelse af hinanden.
Vidaus identifikatorius: 2026-0274703

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 98513310 Pagalbos namuose paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 98500000 Privatūs namų ūkiai, samdantys namų ūkio darbininkus
, 98513000 Namų ūkių darbo jėgos paslaugos, 98513300 Namų ūkių laikinųjų darbuotojų 
paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Byen København (DK011)
Šalis: Danija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 96 Mėnesiai

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 1 300 000 000,00 DKK

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas

5.1.9.  Atrankos kriterijai
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Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: danų kalba
Papildomos informacijos prašymo terminas: 11/09/2026 21:59:00 (UTC+00:00) Vakarų 
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumentų adresas: https://permalink.mercell.com/289891786.aspx

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://permalink.mercell.com/289891786.aspx
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: danų kalba
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 30/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 6 Mėnesiai
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Informacija apie peržiūros terminus: I henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenævnet for 
Udbud (med senere ændringer) gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over 
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af særlige bestemmelser om 
prækvalifikation, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgåelse af en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgået, forudsat at 
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgåelse af 
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, III og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 6 
måneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte 
ansøgere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en 
ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4 
for at sikre, at en kontrakt ikke erklæres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i 
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, 
være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den 
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dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sådan bekendtgørelse, forudsat at 
bekendtgørelsen med henblik på frivillig forudgående gennemsigtighed indeholder 
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til 
Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives 
til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens 
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode på 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. 
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begæres 
opsættende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Københavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Registracijos numeris: 64942212
Padalinys: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Pašto adresas: Borups Allé 177
Miestas: København NV
Pašto kodas: 2400
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Byen København (DK011)
Šalis: Danija
Ryšių centras: Fahim Mohammad Saber
E. paštas: dw9m@kk.dk
Telefono numeris: +45 51778722
Fakso numeris: +45 51778722
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Registracijos numeris: 37795526
Pašto adresas: Toldboden 2
Miestas: Viborg
Pašto kodas: 8800
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Vestjylland (DK041)
Šalis: Danija
E. paštas: klfu@naevneneshus.dk
Telefono numeris: +45 72405600
Fakso numeris: +45 33307799
Interneto adresas: http://www.naevneneshus.dk
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracijos numeris: 10294819
Pašto adresas: Carl Jacobsens Vej 35
Miestas: Valby
Pašto kodas: 2500

mailto:dw9m@kk.dk
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Šalies administracinis vienetas (NUTS): Byen København (DK011)
Šalis: Danija
E. paštas: kfst@kfst.dk
Telefono numeris: +45 41715000
Fakso numeris: +45 41715100
Interneto adresas: http://www.kfst.dk
Šios organizacijos vaidmenys: 
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0004
Oficialus pavadinimas: Mercell Holding ASA
Registracijos numeris: 980921565
Pašto adresas: Askekroken 11
Miestas: Oslo
Pašto kodas: 0277
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Šalis: Norvegija
Ryšių centras: eSender
E. paštas: publication@mercell.com
Telefono numeris: +47 21018800
Fakso numeris: +47 21018801
Interneto adresas: http://mercell.com/
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: c594b49b-ed6d-4550-903c-c16f66345a83  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą. Paprastesnis režimas
Skelbimo porūšis: 20
Skelbimo išsiuntimo data: 28/08/2026 08:46:13 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Skelbimas: išsiuntimo data (e. formų siuntėjas): 28/08/2026 08:46:30 (UTC+00:00) Vakarų 
Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: danų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 597584-2026
OL S numeris: 167/2026
Paskelbimo data: 31/08/2026
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