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602294-2026 - Konkursas

Suomija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — IT-projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 168/2026 01/09/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Verohallinto
E. pastas: hankinnat@vero.fi
Pirkejo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama centrinés
valdzios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: IT-projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
AprasSymas: Hankinnan tavoitteena on hankkia IT-projektipaallikkd- ja asiantuntijaresursseja
tukemaan mm. Verohallinnon uusien ja olemassa olevien jarjestelmien maarittelya,
ohjelmointia, testaamista seka hallintaa. Asiantuntijaresurssit tulevat toimimaan projekteissa,
kehitystehtavissa ja jatkuvan palvelun tuotannossa. Hankinnan tarkoituksena on
erityisosaamisen ja riittavien resurssien turvaaminen. Hankinta on jaettu kuuteen (6) osa-
alueeseen, joista kullekin osa-alueelle valitaan kolme (3) toimittajaa ja kolme (3)
varatoimittajaa. Osa-alueet ja niiden sisaltdé on kuvattu tarkemmin jaliempana. Tarkemmat
kuvaukset hankinnan osa-alueiden toimeksiantojen sisalldista on kuvattu liitteelld Hankinnan
kohteen kuvaus kappaleessa 3. Tavoitteena on, etta sopimus tulee voimaan 16.11.2026.
Sopimus on voimassa 72 kuukautta.
Proceduros identifikatorius: 5221ffeb-d9ca-44cc-a8ad-1dbf561b068a
Vidaus identifikatorius: VH/2321/02.10.01/2026
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedlros ypatumai: Hankintaan sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016). Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavilla suomen kielella.
Hankintayksikolla on oikeus keskeyttaa hankintamenettely osittain tai kokonaan todellisesta ja
perustellusta syysta (Hankintalain 125 §). Hankintayksikolla on oikeus olla hyvaksymatta
yhtakaan annetuista tarjouksista perustellusta syysta. Jos hankinnasta on tehty valitus
markkinaoikeuteen, hankintayksikko voi jarjestaa hankinnan valiaikaisesti, jollei hankintaa
voida sen luonteen vuoksi lykata markkinaoikeuden kasittelyn ajaksi (Hankintalain 153 §).
Hankintayksikko ei suorita korvausta tarjoajille tarjouksen laatimisesta tai osallistumisesta
hankintamenettelyyn. Hankintayksikkd ei suorita korvausta tarjoajille mahdollisten tuotteiden
mallikappaleiden valmistamisesta ja/tai toimittamisesta, eikd mallikappaleita palauteta.
HANKINTAMENETTELYN VAIHEET: 1) Tarjouspyynndn julkaisu 2) Lisatietokysymysten
kasittely 3) Tarjousten vastaanotto 4) Tarjousten avaaminen tarjousajan paatyttya 5)
Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen 6) Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden
tarkistaminen 7) Tarjousten vertailu 8) Mahdollisten voittajan soveltuvuutta koskevien
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todistusten ja selvitysten pyytaminen ja tarkistaminen 9) Hankintapaatoksen laatiminen ja
tiedoksianto 10) Oikaisuvaatimus-, valitus- ja odotusaika 11) Hankintasopimuksen viimeistely
ja allekirjoittaminen 12) Sopimuksen voimaantulo Esitetty kulku on hankintayksikon
sitoumukseton ja alustava arvio hankintamenettelyn vaiheistuksesta. Mikali tarjouskilpailussa
saadaan vain tarjouksia, jotka eivat vastaa tarjouspyyntoa, tai jos tarjouksia ei voida hyvaksya,
hankintayksikkd voi siirtyd suoraan neuvottelumenettelyyn ilman uuden hankintailmoituksen
julkaisemista. Talléin neuvottelumenettelyyn otetaan mukaan kaikki ne tarjoajat, jotka tayttavat
asetetut vahimmaisvaatimukset ja jotka ovat edeltdvassa menettelyssa tehneet
muotovaatimusten mukaisen tarjouksen. Verohallinto varaa itselleen hankintalain 35 §:n 2.
momentissa tarkoitetulla tavalla oikeuden vertailla ja valita alustavan tarjouksen perusteella
sopimustoimittajan ilman neuvotteluja.

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Suomija
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
Papildoma informacija: Hankinnan paaasiallinen suorituspaikka on paakaupunkiseutu, mutta
hankinnan luonne saattaa edellyttaa palvelun tuottamista myés muualla Suomessa.

21.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 60 000 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaiius: 6
Sutarties sglygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 6

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Pilvipohjainen sovelluskehitys
AprasSymas: Verohallinto kehittaa ja yllapitaa digitaalisia palveluja ensisijaisesti pilvipohjaisina
ja pilvinatiiveina ratkaisuina. Kehitystydssa hyédynnetaan Microsoft Azure -pilvialustan
tarjoamia sovellus-, integraatio-, data- ja alustapalveluja sekd moderneja ohjelmistokehityksen,
tietoturvan ja operoinnin kaytantoja. Ratkaisut vaihtelevat laajuudeltaan ja kriittisyydeltaan
toimintakriittisista ydinsovelluksista rajatumpiin, tiettyyn liiketoimintatarpeeseen kohdistuviin
palveluihin. Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat Microsoft Azure -ymparistossa
toteutettavan pilvipohjaisen sovelluskehityksen asiantuntijapalvelut. Osa-alueeseen kuuluvat
erityisesti pilviratkaisujen ja pilvisovellusten arkkitehtuurisuunnittelu, sovellus- ja
integraatiokehitys, DevOps, pilvialustojen kehittaminen ja yllapito seka pilviymparistdjen ja
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sovellusten tekninen tietoturva. Keskeisia asiantuntijarooleja ovat pilviratkaisuarkkitehti,
pilvisovellusarkkitehti, pilviohjelmistokehittaja, integraatiokehittaja, pilvi-DevOps-asiantuntija,
pilvialusta-asiantuntija ja tekninen tietoturva-asiantuntija.

Vidaus identifikatorius: 1-0

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Suomija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 72 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Zmogaus teisiy i§samus patikrinimas pasaulinése
tiekimo grandinése, Tinkamos darbo sglygos

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
Kriterijus:
RaSis: Kokybé

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-
6a820a9989a6
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymag: Draudziamos
Pasidlymy priémimo terminas: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 8 Ménesiai
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Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktaros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 6
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsdadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzitros terminus: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzilros proceddras: Markkinaoikeus

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Tekoalysovellukset ja uudet teknologiat
Aprasdymas: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat tekoalya, generatiivista tekoalya ja
koneoppimista hyddyntavien sovellusten ja tietojarjestelmaratkaisujen asiantuntijapalvelut.
Ratkaisut toteutetaan ensisijaisesti Microsoft Azure -pilviymparistdssa hyddyntaen Microsoft
Foundryn ja muiden Azure-palvelujen tarjoamia tekoalyominaisuuksia. Ratkaisut voivat olla
itsenaisia tekoalysovelluksia tai osia laajemmista tietojarjestelmista, digitaalisista palveluista ja
ohjelmistoratkaisuista. Uusia teknologioita koskeva asiantuntijatyo voi liittya teknologioiden
mahdollisuuksien, soveltuvuuden, tietoturvan ja riskien arviointiin, kokeiluihin ja prototyyppien
toteuttamiseen, ohjelmisto- ja laiteintegraatioihin, sulautettujen jarjestelmien kehittamiseen,
kayttoonoton valmisteluun tai teknologioiden kaytannon hyodyntamiseen. Tekoalysovellusten
keskeisia asiantuntijarooleja ovat tekoalysovellusasiantuntijat, tekoalykehittajat,
tekoalyratkaisujen arkkitehdit, koneoppimisen asiantuntijat seka tekoalysovellusten
toteuttamiseen osallistuvat ohjelmistokehittajat.
Vidaus identifikatorius: 2-1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Suomija
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 72 Ménesiai
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5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Zmogaus teisiy i$samus patikrinimas pasaulinése
tiekimo grandinése, Tinkamos darbo sglygos

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Kriterijus:
RaSis: Kokybé

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-
6a820a9989a6
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 8 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktaros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 6
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
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perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:

Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
PerZilros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzitros terminus: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Markkinaoikeus

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0003
Pavadinimas: Automaatio ja prosessianalytiikka
Apradymas: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat asiantuntijapalvelut, joiden
tavoitteena on organisaation toiminnallisten ja tietopohjaisten prosessien tehostaminen,
laadun parantaminen ja lapinakyvyyden lisdaminen automaation, hyperautomaation,
analytiikan ja systemaattisten kehittdmismenetelmien avulla. Osa-alueen hankinnan kohteena
ovat ensisijaisesti prosessiautomaation asiantuntijapalvelut seka prosessianalytiikan ja
prosessien kehittdmisen asiantuntijapalvelut pilvipohjaisessa toimintaymparistdssa.
Vidaus identifikatorius: 3-2

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Suomija
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 72 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Zmogaus teisiy i§samus patikrinimas pasaulinése
tiekimo grandinese, Tinkamos darbo sglygos

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Kriterijus:
Rasis: Kokybé

5.1.11. Pirkimo dokumentai
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Papildomos informacijos praSymo terminas: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonemis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-
6a820a9989a6
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitalymas turi iSlikti galiojantis: 8 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uZimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidZiausias dalyviy skaicius: 6
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzitros terminus: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceddras: Markkinaoikeus

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0004
Pavadinimas: Projektipaallikkod- ja scrum master —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin projekteihin
AprasSymas: Verohallinnon teknologiseen toimintaymparistéon kuuluu vahvasti infrastruktuurin,
analytiikan, tietoturvallisuuden ja pilvipalveluiden kehittaminen. Verohallinnolla on kaytossaan
Gentax-paaverotusjarjestelma ja useita pienempia (esim. hallintoa tukevia) jarjestelmia. Myos
Kansallinen tulorekisteri ja Positiivinen luottotietorekisteri ovat Verohallinnon vastuulla. Taman
osa-alueen hankinnan kohteena ovat: - projektipaallikképalvelut toimintatapojen ja prosessien
kehittamiseen, luomiseen ja kayttdonottoon seka niihin liittyvien sovellusten kehittamiseen.
Toiminnan kehittdmisen vaikutusalue voi olla organisaation sisainen ja/tai asiakkaisiin liittyva. -
tekniset projektipaallikkdpalvelut erityisesti infrastruktuurin ja tietoturvallisuuden osa-alueille -
Scrum master/tiiminvetaja —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin kehitystiimeihin.
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Vidaus identifikatorius: 4-3

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Suomija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 72 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Zmogaus teisiy i§samus patikrinimas pasaulinése
tiekimo grandinése, Tinkamos darbo sglygos

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Kriterijus:
RaSis: Kokybé

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a29989a6

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-
6a820a9989a6
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitdlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 8 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Sutarties sglygos:

602294-2026 Page 8/13


https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6
https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6
https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6
https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 6
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzitros terminus: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitdros proceddras: Markkinaoikeus

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0005
Pavadinimas: Palvelunhallinta ja tydnkulku -alustan kehitys- ja yllapitopalvelut
ApraSymas: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat ServiceNow-ympariston IT-
palvelunhallinnan asiantuntijapalvelut seka ServiceNow-kehitykseen erikoistuneet
asiantuntipalvelut arkkitehti-, konsultti- ja kehittamistehtaviin. Tehtaviin sisaltyy ICT-arkkitehti-
ja asiantuntijatehtavia Verohallinnolla kaytdssa olevissa ServiceNow-moduuleissa, mukaan
lukien: « ITSM (IT-palvelunhallinta) « ITOM (IT-toimintojen hallinta) « ITBM / SPM (strateginen
salkun- ja kysynnanhallinta) « SecOps (tietoturvatoiminnot) Asiantuntijatehtavat voivat sisaltaa
kyseisten moduulien osalta jarjestelman kehitys- , konfigurointi- , yllapito- , testaus- ja
koulutustehtavia seka niihin liittyvaa toiminnallista ja teknista arkkitehtuurisuunnittelua.
Vidaus identifikatorius: 5-4

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Suomija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 72 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
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5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Zmogaus teisiy i§&samus patikrinimas pasaulinése
tiekimo grandinése, Tinkamos darbo sglygos

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Kriterijus:
RaSis: Kokybé

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-
6a820a9989a6
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitdlymg: Draudziamos
Pasidlymy priémimo terminas: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 8 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésSima:
Atidarymo data: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaicius: 6
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsdadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistéjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
PerZilros organizacija: Markkinaoikeus
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Informacija apie perzitros terminus: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceddras: Markkinaoikeus

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0006
Pavadinimas: Kayttajalahtdinen kehittaminen
Apradymas: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat kayttajalahtdisen kehittamisen
asiantuntijapalvelut. Asiantuntijapalvelulla tarkoitamme tassa tyoskentelya Verohallinnon
tydnohjauksessa osana Verohallinnon kehitystiimeja tai tiiviissa yhteistydssa naiden kanssa,
konsultointia, liiketoiminnan sparrausta ja/tai erilaisten toimeksiantojen toteuttamista.
Verohallinto voi tilata myo6s kiinteasti hinnoiteltuja toimeksiantoja esim. jarjestelmien
saavutettavuusauditointeja varten.
Vidaus identifikatorius: 6-5

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Suomija
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 72 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Zmogaus teisiy i§&samus patikrinimas pasaulinése
tiekimo grandinése, Tinkamos darbo sglygos

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
Kriterijus:
RaSis: Kokybé

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
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Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-
6a820a9989a6

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitalymas turi iSlikti galiojantis: 8 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 6
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzitros terminus: Kuvataan hankintapaatoksella.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus
Registracijos numeris: 3006157-6
Pasto adresas: Radanrakentajantie 5
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00520
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija
E. pastas: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono numeris: +358 295643300
Interneto adresas: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros proceddras

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Verohallinto
Registracijos numeris: 0245458-3
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Pasto adresas: Verohallinto, PL 325
Miestas: VERO

Pasto kodas: 00052

Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija

Rysiy centras: Verohallinnon hankintaryhma
E. pastas: hankinnat@vero.fi

Telefono numeris: +358 29512000

Interneto adresas: http://www.vero.fi

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)
Registracijos numeris: FI09880841
Pasto adresas: Mannerheiminaukio 1a
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00100
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija
RysSiy centras: eSender
E. pastas: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono numeris: 029 55 636 30
Interneto adresas: http://hankintailmoitukset.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 3d05600c-f259-46f4-b119-20552a3e3ca5 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 31/08/2026 08:29:35 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 31/08/2026 08:29:37 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: suomiy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 602294-2026

OL S numeris: 168/2026

Paskelbimo data: 01/09/2026
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