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603257-2026 - Konkursas

Lenkija — IP telefonijos paslaugos — Ustuga utrzymania, zarzadzania, wsparcia i serwisu Systemu
telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
OJ S 169/2026 02/09/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E. pastas: sekretariatDZP@zus.pl
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
AprasSymas: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
tgczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zamoéwienia, w tym petnienia funkcji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy |-l wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszenh serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamdwienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Proceduros identifikatorius: 4ab2cee5-b405-4cf2-bele-1e76ab57¢c970
Vidaus identifikatorius: 993200.271.019.2026-DZP
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: taip
Pagreitintos procediros pagrindimas: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64215000 IP telefonijos paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 32500000 Telekomunikacijy jranga ir reikmenys, 32546100
Skaitmeniniai perjungimo skydai, 72611000 Techninés kompiuteriy palaikymo paslaugos,
48517000 Informaciniy technologijy programinés jrangos paketai, 32552330 Telefono
komutatoriai

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
603257-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/603257-2026
mailto:sekretariatDZP@zus.pl

Salis: Lenkija

Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

Papildoma informacija: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikdw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne ogtoszenie
informacyjne nr 239577-2026.
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
AprasSymas: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
tgczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczacych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkciji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy -1l wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamodwienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC").
Vidaus identifikatorius: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64215000 IP telefonijos paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 32500000 Telekomunikacijy jranga ir reikmenys, 32546100
Skaitmeniniai perjungimo skydai, 72611000 Techninés kompiuteriy palaikymo paslaugos,
48517000 Informaciniy technologijy programinés jrangos paketai, 32552330 Telefono
komutatoriai
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: 1. W ramach opcji Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi
lokalne linie analogowe w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego i na jego
zgtoszenie, maksymalna liczba linii to 146. O uruchomieniu prawa opcji Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce w formie elektronicznej, maksymalnie do 44 miesigca trwania
umowy, z maksymalnie dwumiesiecznym okresem realizacji. 2. Przewiduje sie skorzystanie z
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opcji miedzy innymi w przypadkach: - nieprzewidzianej, w chwili wszczecia niniejszego
postepowania, nowej instalacji systemu P.POZ, nowej instalacji windy lub innego systemu
wymagajgcego podtgczenia telefonicznej linii analogowej w lokalizacjach wymienionych w
Zatgczniku nr 1 do szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia, bedgcego Zatgcznikiem nr
11 do SWZ; - pojawienia sie nowych, nieprzewidzianych w chwili wszczecia niniejszego
postepowania zadan statutowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych zwigzanych z
koniecznoscig wykorzystania linii analogowych.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Lenkija
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
Papildoma informacija: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikéw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Metai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
Informacija apie ankstesnius skelbimus:
Ankstesnio skelbimo identifikatorius: 239577-2026
Papildoma informacija: 1. Termin wykonania zamdéwienia: Od podpisania umowy przez okres
48 miesiecy lub do wyczerpania srodkow finansowych przewidzianych na realizacje tej ustugi,
w zaleznosci, ktore ze zdarzenh nastgpi pierwsze. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug
utrzymania i zarzgdzania Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz
do 8 tygodni od podpisania umowy tak aby wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa
rozpoczat Swiadczenie ww. ustug z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegdtowe warunki
realizacji zamdwienia zawarte zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde wezwanie
Zamawiajgcego zobowigzany bedzie przedstawiac biezgce dokumenty potwierdzajgce, ze
przedmiot zamowienia jest wykonywany przez osoby bedgce pracownikami. Sposob
weryfikacji zatrudnienia ww. oséb oraz uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli
spetniania przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem tych oséb oraz sankcje z
tytutu niespetnienia tych wymagan, okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach
Umowy. 5. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z
wytgczeniem kluczowych zadan dotyczgcych: 5.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym
petnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu
wykonawczego (Etapy I-Ill wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem
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centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami
Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie
P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
ApraSymas: Cena catkowita oferty brutto
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 85
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Apra8ymas: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Liczba przeprowadzonych przegladdéw konserwacyjnych
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: lenky kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: lenky kalba
Elektroninis katalogas: DraudzZiamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Finansinés garantijos apraSymas: Wykonawca skfadajgcy oferte jest zobowigzany wnies¢
wadium w wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych, 00/100).
Pasitlymy priémimo terminas: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi ilikti galiojantis: 90 Dienos
Informacija apie vieSg voky atplésSima:
Atidarymo data: 10/09/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia.
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Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacja.

Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacija apie perzitros terminus: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zaméwienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamédwieniu
oraz wobec dokumentow zaméwienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnoéci innych niz okreslone w pkt 1.1 2.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procedidras: Krajowa lzba
Odwotawcza
Organizacija, tvarkanti pasitlymus: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Registracijos numeris: 5213017228
Padalinys: Departament Zaméwien Publicznych
Pasto adresas: ul. Szamocka 3, 5
Miestas: Warszawa
Pasto kodas: 01-748
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Salis: Lenkija
E. pastas: sekretariatDZP@zus.pl
Telefono numeris: +48 226671704
Interneto adresas: www.zus.pl
Informacijos mainy galinis taSkas (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
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8.1.

8.1.

Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, tvarkanti pasidlymus

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Krajowa |zba Odwotawcza

Registracijos numeris: 526 22 39 325

Miestas: Warszawa

Pasto kodas: 02-676

Salies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Salis: Lenkija

E. pastas: odwolania@uzp.gov.pl

Telefono numeris: +48 224587861

Interneto adresas: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Sios organizacijos vaidmenys:

Perzilros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros procediras

ORG-0000

Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL

Miestas: Luxembourg

Pasto kodas: 2417

Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Salis: Liuksemburgas

E. pastas: ted@publications.europa.eu

Telefono numeris: +352 29291

Interneto adresas: https://op.europa.eu

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

10. Pakeitimas

Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

579242-2026
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija
Aprasymas

Zmiana w pkt 5.1.12., tj. zmiana terminu skfadania ofert i zmiana daty otwarcia

Skelbimo informacija

603257-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 0dbb0f33-8726-4273-84f2-454af8c9a1c5 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 01/09/2026 10:42:49 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
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Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: lenky kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 603257-2026

OL S numeris: 169/2026

Paskelbimo data: 02/09/2026
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