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605636-2026 - Konkursas

Ispanija — Kompiuteriy jrangos prieziura ir remontas — Servicio de soporte técnico de
equipamiento informatico del fabricante HPE

OJ S 169/2026 02/09/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Consejeria Insular de Presidencia, Administracién y Servicio Publico,
Planificacion Territorial y Patrimonio Historico del Cabildo Insular de Tenerife
E. pastas: apoyo.eadmin@tenerife.es
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servicio de soporte técnico de equipamiento informatico del fabricante HPE
Apradymas: El objeto del presente contrato es la prestacion de un servicio de soporte técnico
para el equipamiento informatico del fabricante HPE, con el fin de mantener la funcionalidad y
operatividad de los equipos 0, en caso de averias o deficiencias de funcionamiento, disponer
de los recursos necesarios para restablecer el servicio a la mayor brevedad, conforme a las
caracteristicas descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).
Proceduros identifikatorius: 8a0f4ae4-1251-40e3-b7c9-b42e239b92e1
Vidaus identifikatorius: L03380011-LA0001763-E2026002006
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 50312000 Kompiuteriy jrangos priezilra ir remontas

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 424 648,66 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
de conformidad con lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
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5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicio de soporte técnico de equipamiento informatico del fabricante HPE
ApraSymas: El objeto del presente contrato es la prestacion de un servicio de soporte técnico
para el equipamiento informatico del fabricante HPE, con el fin de mantener la funcionalidad y
operatividad de los equipos 0, en caso de averias o deficiencias de funcionamiento, disponer
de los recursos necesarios para restablecer el servicio a la mayor brevedad, conforme a las
caracteristicas descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).
Vidaus identifikatorius: L03380011-LA0001763-E2026002006

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 50312000 Kompiuteriy jrangos priezidra ir remontas

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 3 Metai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus apradymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Apra8ymas: Mejora en el porcentaje de incidencias resueltas en plazo .
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Apradymas: Precio .
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 94

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvli=kmft900%2Bgrb%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
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Pateikimo salygos:

Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos

Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=kmft900%2Bgrb%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Pasitlymy priémimo terminas: 08/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 09/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: videoconferencia

Atidarymo data: 09/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: videoconferencia

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Consejeria Insular de Presidencia, Administracién y Servicio Publico,
Planificacion Territorial y Patrimonio Historico del Cabildo Insular de Tenerife - Tribunal de
recursos contractuales de Canarias
Informacija apie perzitros terminus: Recurso especial en materia de contratacion
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros procediras: Consejeria Insular de
Presidencia, Administracion y Servicio Publico, Planificacion Territorial y Patrimonio Histérico
del Cabildo Insular de Tenerife - Tribunal de Recursos Contractuales de Canarias

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Consejeria Insular de Presidencia, Administracion y Servicio Publico,
Planificacion Territorial y Patrimonio Historico del Cabildo Insular de Tenerife
Registracijos numeris: 31608230204583
Registracijos numeris: P3800001D
Miestas: Santa Cruz de Tenerife
Pasto kodas: 38003
Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)
Salis: Ispanija
Rysiy centras: Consejeria Insular de Presidencia, Administracién y Servicio Publico,
Planificacion Territorial y Patrimonio Historico del Cabildo Insular de Tenerife
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E. pastas: apoyo.eadmin@tenerife.es

Telefono numeris: 901501901

Interneto adresas: http://www.tenerife.es

Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=fbPSKa021hqFIFRHfEzEaw%3D%3D

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Tribunal de Recursos Contractuales de Canarias
Miestas: Sana Cruz de Tenerife

Pasto kodas: 38001

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

Telefono numeris: 922951375

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Tribunal de recursos contractuales de Canarias
Miestas: Santa Cruz de Tenerife

Pasto kodas: 38001

Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)

Salis: Ispanija

Telefono numeris: 922951375

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 1545dcd0-6¢c9-4d67-babe-4ff397cba89c - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 01/09/2026 13:18:15 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 605636-2026

OL S numeris: 169/2026

Paskelbimo data: 02/09/2026
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