See the notice on TED website

610677-2026 - Konkursas

Ispanija — Klienty aptarnavimo paslaugos — Servicio De Informacién Y Atencion A Pasajeros Y
Usuarios En El Aeropuerto J.T. Barcelona-El Prat

OJ S 171/2026 04/09/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Aena. Presidencia. Consejero Delegado
E. pastas: PLACSP.Aena.DirecciondeContratacion@aena.es
Pirkejo teisiné forma: Valstybiné jmoné, kontroliuojama centrinés valdzios institucijos
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Oro uosty veikla

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servicio De Informacién Y Atencion A Pasajeros Y Usuarios En El Aeropuerto J.
T. Barcelona-El Prat
Apradymas: Servicio De Informacion Y Atencidén A Pasajeros Y Usuarios En El Aeropuerto J.
T. Barcelona-El Prat
Proceduros identifikatorius: 39f88c29-8508-4bd8-b5bb-39d534e47432
Vidaus identifikatorius: BCN-108/2026
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342320 Klienty aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija

21.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 7 531 300,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicio De Informacion Y Atencién A Pasajeros Y Usuarios En El Aeropuerto J.
T. Barcelona-El Prat
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ApraSymas: Servicio De Informacién Y Atencion A Pasajeros Y Usuarios En El Aeropuerto J.
T. Barcelona-El Prat
Vidaus identifikatorius: BCN-108/2026

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342320 Klienty aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Informacion recogida en el pliego de clausulas
particulares del expediente.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Otros

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
AprasSymas: Precio.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=85iCYa7X4I05HQrHoP3G5A%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=85iCYa7X4l05HQrHoP3G5A%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
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Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 23/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary Europos
vasaros laikas

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Informacion recogida en el pliego de clausulas
particulares del expediente..

Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Finansinés sglygos: Informacion recogida en el pliego de clausulas particulares del expediente.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra
Elektroninis aukcionas: taip

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Aena. Presidencia. Consejero Delegado - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacija apie perzitros terminus: Informacién recogida en el pliego de clausulas
particulares del expediente.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Aena. Presidencia.
Consejero Delegado - Aena. Direccion de Contratacion

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Aena. Presidencia. Consejero Delegado
Registracijos numeris: 10997170143477
Registracijos numeris: A86212420
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28042
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
Rysiy centras: Aena. Presidencia. Consejero Delegado
E. pastas: PLACSP.Aena.DirecciondeContratacion@aena.es
Telefono numeris: 913212710
Interneto adresas: http://www.aena.es
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hTP7hugjHk8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28071
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
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Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Aena. Direccion de Contratacion
Miestas: Madrid

Pasto kodas: 28042

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

E. pastas: tramitacion expedientes@aena.es

Telefono numeris: 913212710

Fakso numeris: 913212712

Interneto adresas: http://contratacion.aena.es

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Perzilros organizacija

Skelbimo informacija

610677-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 0a2dfa7d-833b-465b-b14c-7d84eb287652 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 03/09/2026 12:39:57 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 610677-2026

OL S numeris: 171/2026

Paskelbimo data: 04/09/2026
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