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612876-2026 - Konkursas

Prancizija — Kompiuteriy jrangos valdymo paslaugos — Marché d'infogérance et de coordination
multi-fournisseurs pour I'exploitation du CDG Express

OJ S 172/2026 07/09/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Hello Paris Services
E. pastas: vincent.gonzales@helloparis-services.com
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Miesto geleZinkelio, tramvajy, troleibusy ar autobusy
paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Marché d'infogérance et de coordination multi-fournisseurs pour I'exploitation du
CDG Express
AprasSymas: Le présent marché a pour objet la mise en place et I'exploitation d'un dispositif
d'infogérance couvrant I'ensemble du systéme d'information de Hello Paris Services (HPS),
opérateur du CDG Express (liaison ferroviaire directe Paris Gare de I'Est, aéroport Paris-
Charles de Gaulle). Le titulaire assure le réle de fournisseur principal et de coordinateur de
I'écosystéme de fournisseurs (modéle SIAM Lead Supplier) pour un périmétre comprenant
I'environnement Digital Workplace (Microsoft 365, Azure), les systémes industriels critiques
(billettique, information voyageurs, conception de I'offre de transport), la supervision, la
sécurité opérationnelle, et le support de proximité incluant des interventions de premier niveau
sur les équipements en gare. Le marché comprend un volet de prestations d'expertise a la
demande et des options (astreinte, SOC, mise en conformité OIV). La durée du marché est de
3 ans ferme avec 2 reconductions possibles d'1 an, soit 5 ans maximum.
Proceduros identifikatorius: cbf89b90-9e2c-4df4-99b7-3fc3cfff409e
Vidaus identifikatorius: DSIE-2026-INFOGERANCE
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne
Pagrindiniai procediros ypatumai: La procédure se déroule en deux phases. En phase 1, les
opérateurs présentent leur candidature. Les candidats retenus recoivent le dossier de
consultation complet et sont invités a remettre leur offre (phase 2). L'entité adjudicatrice se
réserve la possibilité d'attribuer le marché sur la base des offres initiales sans négociation.

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72514000 Kompiuteriy jrangos valdymo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija
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2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Salis: Pranciizija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Salis: Prancizija

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Marché d'infogérance et de coordination multi-fournisseurs pour I'exploitation du
CDG Express
AprasSymas: Le présent marché a pour objet la mise en place et I'exploitation d'un dispositif
d'infogérance couvrant I'ensemble du systéme d'information de Hello Paris Services (HPS),
opérateur du CDG Express (liaison ferroviaire directe Paris Gare de I'Est, aéroport Paris-
Charles de Gaulle). Le titulaire assure le réle de fournisseur principal et de coordinateur de
I'écosystéme de fournisseurs (modéle SIAM Lead Supplier) pour un périmétre comprenant
I'environnement Digital Workplace (Microsoft 365, Azure), les systémes industriels critiques
(billettique, information voyageurs, conception de I'offre de transport), la supervision, la
sécurité opérationnelle, et le support de proximité incluant des interventions de premier niveau
sur les équipements en gare. Le marché comprend un volet de prestations d'expertise a la
demande et des options (astreinte, SOC, mise en conformité OIV). La durée du marché est de
3 ans ferme avec 2 reconductions possibles d'1 an, soit 5 ans maximum.

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72514000 Kompiuteriy jrangos valdymo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: Option A, astreinte amplitude d'exploitation (5h-minuit, 7j/7). Option B,
extension astreinte 24/7. Option C, SOC managé 24/7. Option D, mise en conformité OIV.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Prancizija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Salis: Pranciizija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Salis: Prancizija

5.1.3. Numatomas galiojimas
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Pradzios data: 26/11/2026
Galiojimas: 36 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: 2 reconductions possibles de 12 mois chacune, tacites
sauf dénonciation par l'acheteur.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti pasialyme
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
Papildoma informacija: L'entité adjudicatrice se réserve la possibilité d'attribuer le marché sur
la base des offres initiales sans négociation. Le reglement de consultation (phase candidature)
est accessible sur le profil d'acheteur dés la publication du présent avis.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Valeur technique (60%) Organisation et dispositif humain proposés (20%),
méthodologie SIAM et coordination multi-fournisseurs (20%), plan de transition et capacité de
mobilisation (15%), outillage proposé (5%). Les offres dont la note technique est inférieure a 12
/20 sont éliminées.
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Aprasymas: Prix (40%) Description : Evalué sur la base d'un scénario de référence défini dans
le dossier de consultation transmis aux candidats admis.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.e-marchespublics.com/appel-offre/1180775

5.1.12. Pirkimo salygos
Procediros salygos:
Numatoma kvietimy pateikti pasitlymus iSsiuntimo data: 25/09/2026
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.e-marchespublics.com/
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: pranctizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos
Dalyvavimo praSymuy priémimo terminas: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Le titulaire devra justifier d'une assurance
responsabilité civile professionnelle en cours de validité. Les ressources affectées au marché

612876-2026 Page 3/5


https://www.e-marchespublics.com/appel-offre/1180775
https://www.e-marchespublics.com/

(SDM, techniciens de proximité) sont des ressources nommeées, soumises a agrément de
I'entité adjudicatrice. Les intervenants devront disposer des habilitations nécessaires a l'acces
aux sites du CDG Express.

Finansinés sglygos: Prix unitaires et forfaitaires. Paiement a 30 jours par virement bancaire.
Financement sur fonds propres de I'entité adjudicatrice.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tribunal administratif de Paris
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Hello Paris Services
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Tribunal administratif
de Paris

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Hello Paris Services
Registracijos numeris: 84375251000043
Pasto adresas: 8 rue de Sofia
Miestas: Paris
Pasto kodas: 75018
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija
RySiy centras: Vincent Gonzales, Directeur des Systémes d'Information
E. pastas: vincent.gonzales@helloparis-services.com
Telefono numeris: +33 600000000
Interneto adresas: https://cdgexpress.com/fr
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal administratif de Paris
Registracijos numeris: 17750005500013
Pasto adresas: 7 rue de Jouy
Miestas: Paris Cedex 4
Pasto kodas: 75181
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Prancizija
Interneto adresas: https://paris.tribunal-administratif.fr
Sios organizacijos vaidmenys:
PerZilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: DEMATIS
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Registracijos numeris: 45072478600030

Miestas: Paris

Pasto kodas: 75015

Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Prancizija

E. pastas: contact@dematis.com

Telefono numeris: +33 172365548

Interneto adresas: www.dematis.com

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

612876-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: d7cabb42-1ac9-46bd-b689-481da05d8c10 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 17

Skelbimo i$siuntimo data: 03/09/2026 16:00:08 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 612876-2026

OL S numeris: 172/2026

Paskelbimo data: 07/09/2026

Page 5/5


mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com

	1. Pirkėjas
	1.1. Pirkėjas
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Tikslas
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.4. Bendra informacija
	2.1.6. Pašalinimo pagrindai
	5. Pirkimo dalis
	5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
	5.1.1. Tikslas
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.3. Numatomas galiojimas
	5.1.4. Atnaujinimas
	5.1.6. Bendra informacija
	5.1.9. Atrankos kriterijai
	5.1.10. Skyrimo kriterijai
	5.1.11. Pirkimo dokumentai
	5.1.12. Pirkimo sąlygos
	5.1.15. Metodai
	5.1.16. Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
	8. Organizacijos
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Skelbimo informacija

