See the notice on TED website

613944-2026 - Konkursas

Vokietija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Rahmenvertrag fiir Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT_NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung

OJ S 172/2026 07/09/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Landesbetrieb Information und Technik NRW
E. pastas: ausschreibung@it.nrw.de
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
ApraSymas: Rahmenvertrag fur Wartung, Support sowie Weiterentwicklung einer bestehenden
Jitsi-Umgebung einschliellich des dazugehoérigen Managementsystems
Proceduros identifikatorius: cc689969-6870-4f85-8c89-24b618697885
Vidaus identifikatorius: 26-T432600034
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Dusseldorf
Salies administracinis vienetas (NUTS): Diisseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Salis: Vokietija
2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YYJYTTX8FPH4# Der Rahmenvertrag
endet beim Erreichen der Hochstgrenze von 3.600.000 EUR ohne das es einer Kindigung
bedarf:
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgyV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
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Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: § 129 des Strafgesetzbuchs (Bildung krimineller
Vereinigungen)

Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai: § 129a des
Strafgesetzbuchs (Bildung terroristischer Vereinigungen)

Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas: § 89c des Strafgesetzbuchs
(Terrorismusfinanzierung) oder wegen der Teilnahme an einer solchen Tat oder wegen der
Bereitstellung oder Sammlung finanzieller Mittel in Kenntnis dessen, dass diese finanziellen
Mittel ganz oder teilweise dazu verwendet werden oder verwendet werden sollen, eine Tat
nach § 89a Absatz 2 Nummer 2 des Strafgesetzbuchs zu begehen,

Sukciavimas: § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug), soweit sich die Straftat gegen den
Haushalt der Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von der Europaischen
Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden, § 264 des Strafgesetzbuchs
(Subventionsbetrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der Europaischen Union
oder gegen Haushalte richtet, die von der Europaischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet
werden,

Korupcija: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), § 108e des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung von
Mandatstragern), §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs (Vorteilsgewahrung und Bestechung),
jeweils auch in Verbindung mit § 335a des Strafgesetzbuchs (Auslandische und internationale
Bedienstete), Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekampfung internationaler Bestechung
(Bestechung auslandischer Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem
Geschaftsverkehr)

Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos: §§ 232, 232a Absatz 1 bis 5, den §§ 232b
bis und 233a des Strafgesetzbuchs (Menschenhandel, Zwangsprostitution, Zwangsarbeit,
Ausbeutung der Arbeitskraft, Ausbeutung unter Ausnutzung einer Freiheitsberaubung),
Pareigos mokéti mokescius pazeidimas: Das Unternehmen bestatgt, dass Abgabem und
laufende Zahlungsverpflichtungen gegentber dem Finanzamt beglichen wurde.

Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas: Das Unternehmen bestatigt, dass die
Sozialversicherungsbeitrage gezahlt werden

Pareigy aplinkos teisés srityje pazeidimas: Das Unternehmen erklart, dass es bei der
Ausflhrung o6ffentlicher Auftrage nicht gegen geltende umweltrechtliche Verpflichtungen
verstof3en hat,

Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas: Das Unternehmen erklart, dass es bei der
Ausflihrung offentlicher Auftrage nicht gegen geltende sozialrechtliche Verpflichtungen
verstof3en hat,

Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas: Das Unternehmen erklart, dass es bei der Ausfihrung
offentlicher Auftrage nicht gegen geltende arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstof3en hat,
Nemokumas: Das Unternehmen erklart, dass es nicht zahlungsunfahig ist,

Likvidatoriaus administruojamas turtas: Das Unternehmen erklart, dass Uber das Vermogen
des Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares Verfahren beantragt
oder eroffnet worden ist, die Er6ffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse nicht
abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation befindet oder
seine Tatigkeit eingestellt hat,

Sustabdyta verslo veikla: Das Unternehmen im Verfahren nicht in der Liquidation befindet oder
seine Tatigkeit eingestellt hat

Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus: Das Unternehmen erklart, dass
Uber das Vermdgen des Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares
Verfahren beantragt oder eréffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels
Masse nicht abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation
befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat,
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Sunkus profesinis nusiZzengimas: Das Unternehmen erklart, dass es im Rahmen der
beruflichen Tatigkeit keine schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integritat des
Unternehmens infrage gestellt wird

Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencijg: § 1 GWB - Vereinbarungen zwischen Unternehmen, Beschlisse von
Unternehmensvereinigungen und aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken,
sind verboten.

Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo proceduroje: Interessenkonflikte (§ 124 Abs. 1 Nr. 5
GWB)

Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedurg:
Wettbewerbsverzerrung aufgrund Vorbefassung (Abs. 1 Nr. 6 GWB)

Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos panaSios sankcijos: Mangelhafte
Vertragserfullung (Abs. 1 Nr. 7 GWB)

Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedira susijusios konfidencialios informacijos gavimas: wenn das Unternehmen
versucht hat, die Entscheidungsfindung des o6ffentlichen Auftraggebers in unzulassiger Weise
zu beeinflussen

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
Apradymas: Der Auftragnehmer dbernimmt auf Abruf Dienstleistungen zur Wartung, zum
Support und zur Weiterentwicklung der bestehenden Jitsi-Umgebung des Auftraggebers
einschliel3lich des vorgelagerten Managementsystems. Die Leistungen umfassen
insbesondere Analyse, Beratung, Konfiguration, Fehlerbehebung, Sicherheitsbewertung,
Patch- und Releasemanagement, Dokumentation, Unterstlitzung bei Betriebsprozessen sowie
die Weiterentwicklung und Integration angrenzender Systeme.
Vidaus identifikatorius: 26-T432600034

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Dusseldorf
Salies administracinis vienetas (NUTS): Diisseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarCiai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
- Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
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Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
Papildoma informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Referenzen (Dokument A2) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung):

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus aprasymas: Sicherheits- und Datenschutzkonzept (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung):

Kriterijus: Informacijos saugumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Zertifizierung 1ISO 27001 (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung):

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus aprasymas: Erfahrung - Der Bieter muss seit mindestens drei Jahren
Dienstleistungen im Bereich Betrieb, Wartung, Support oder Weiterentwicklung von Open-
Source-Kommunikations-, Videokonferenz-, WebRTC-, SIP- oder UCC-Umgebungen
erbringen. Der Bieter muss Uber Erfahrung im Betrieb von Open-Source-
Kommunikationsplattformen im 6ffentlichen Sektor (Bund, Land, Kommune) oder einem
regulierten/sicherheitskritischen Umfeld verfugen.

Kriterijus: Informacijos saugumas

Atrankos kriterijaus apraSymas: Vertraulichkeit - Bei der Leistungserbringung muss der Bieter
Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit zum Schutz von Daten und Systemen
sicherstellen. Ein entsprechendes Sicherheits- und Datenschutzkonzept ist vorzulegen.

Kriterijus: Informacijos saugumas
Atrankos kriterijaus apradymas: Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001 -
Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus apradymas: Deutsche Sprache - Der Bieter muss deutschsprachigen
Support in Wort und Schrift leisten kdnnen.

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus aprasymas: Mitarbeiterqualifikation - Der Bieter muss mindestens zwei fur
die Leistungserbringung vorgesehene Mitarbeiter benennen, welche die deutsche Sprache in
Wort und Schrift sicher beherrschen. Englischkenntnisse missen mindestens fur technische
Dokumentation und Fehleranalyse vorhanden sein. Mindestens einer der benannten
Mitarbeiter muss praktische Erfahrung mit Jitsi Meet, Jitsi Videobridge, Jicofo, Prosody oder
vergleichbaren WebRTC-Komponenten besitzen. Die Qualifikation ist durch ein geeignetes
Kompetenzprofil nachzuweisen.Praktische Erfahrung mit SIP-Telefonie-Komponenten,
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insbesondere Asterisk, Jigasi oder vergleichbaren Lésungen, ist von mindestens einem der
benannten Mitarbeiter nachzuweisen. Mindestens einer der benannten Mitarbeiter muss
praktische Erfahrung mit Linux und containerisiertem Betrieb, insbesondere Podman oder
vergleichbaren Containertechnologien, besitzen. Die Qualifikation ist durch ein geeignetes
Kompetenzprofil nachzuweisen.

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus apradymas: Supportprozess - Der Bieter muss einen dokumentierten
Supportprozess fur Incident-, Problem-, Change- und Releasemanagement vorweisen.
Insbesondere Priorisierung nach Kritikalitat, Reaktionszeiten je Stérungsklasse sowie
Eskalationswege mit Rollen und Erreichbarkeit sind dabei aufzuzeigen.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos prasymo terminas: 09/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTTX8FPH4/documents
Ad hoc rysiy kanalas:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTTX8FPH4

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTTX8FPH4
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: Neprivalomos
Pasitlymy priémimo terminas: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 73 Dienos
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozilra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Die Unterlagen werden nachgefordert solange vergaberechtlich
zulassig
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Keine
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Vergabekammer Westfalen
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Informacija apie perzitros terminus: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf
Durchfuhrung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig soweit: 1) Der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt; 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden; 3) VerstélRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Landesbetrieb
Information und Technik NRW

Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Landesbetrieb Information und Technik NRW

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Registracijos numeris: 05111-14002-45
Pasto adresas: Mauerstrale 51
Miestas: Dusseldorf
Pasto kodas: 40476
Salies administracinis vienetas (NUTS): Diisseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Salis: Vokietija
Rysiy centras: Z3 Sourcing
E. pastas: ausschreibung@it.nrw.de
Telefono numeris: +49 2119449-01
Fakso numeris: +49 2119449-8075
Interneto adresas: https://www.it.nrw/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Westfalen
Registracijos numeris: keine Angabe
Pasto adresas: Albrecht-Thaer-Stral3e 9
Miestas: Munster
Pasto kodas: 48147
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miinster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefono numeris: +49 251411-2735
Fakso numeris: +49 251411-2165
Interneto adresas: https://www.bezreg-muenster.de/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
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8.1.

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83

Miestas: Bonn

Pasto kodas: 53119

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija

E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefono numeris: +49228996100

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

10. Pakeitimas

10.1.

Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

6bc31f2e-de9e-4e1f-ae60-b4a3c1fe9b55-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Pirkéjo klaidy iStaisymas
AprasSymas

Anderung der Vergabeunterlagen einschlieBlich der Bekanntmachung

Pakeitimas

Skirsnio identifikatorius: PROCEDURE

Pakeitimy apradymas: 1. Anderung des Auftraggegenstandes 2. Erfassung Hochstgrenze
Pirkimo dokumentai buvo pakeisti: 01/09/2026

Skelbimo informacija

613944-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 81059491-4ca1-4db9-9b19-943bcfe354b7 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 04/09/2026 14:13:45 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 613944-2026

OL S numeris: 172/2026

Paskelbimo data: 07/09/2026
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