See the notice on TED website

614265-2026 - Konkursas

Ispanija — Klienty aptarnavimo paslaugos — Gestion de los servicios vinculados al Centro de
Atencién e Informacién (CAl) del Consorcio ATM del Area de Girona

OJ S 172/2026 07/09/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Consorci del Transport Public de I'Area de Girona
E. pastas: contractacio@atmgirona.cat
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Gestion de los servicios vinculados al Centro de Atencién e Informacion (CAl)
del Consorcio ATM del Area de Girona
Apradymas: Prestacion del servicio de gestion integral del Centro de Atencién e Informacion
(CAl) del Consorcio ATM del Area de Girona, incluyendo la atencion presencial, telefénica,
electrénica, telematica y digital a las personas usuarias, asi como la gestion de consultas,
incidencias, quejas, sugerencias y reclamaciones vinculadas a los servicios gestionados por
el Consorcio ATMG.
Proceduros identifikatorius: 1a7f8532-326f-4c9a-a98e-397cc932f4a8
Ankstesnis skelbimas: 573580-2026
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342320 Klienty aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Girona (ES512)
Salis: Ispanija
Papildoma informacija: Gerona
2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

614265-2026

Pavadinimas: Gestion de los servicios vinculados al Centro de Atencion e Informacion (CAl)

del Consorcio ATM del Area de Girona

AprasSymas: Prestacion del servicio de gestion integral del Centro de Atencion e Informacion
(CAI) del Consorcio ATM del Area de Girona, incluyendo la atencién presencial, telefénica,

electrénica, telematica y digital a las personas usuarias, asi como la gestion de consultas,

incidencias, quejas, sugerencias y reclamaciones vinculadas a los servicios gestionados por

el Consorcio ATMG.

Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342320 Klienty aptarnavimo paslaugos

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Girona (ES512)
Salis: Ispanija

Papildoma informacija: Gerona

Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/01/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2027

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/9697028

Pirkimo salygos

Pateikimo sglygos:

Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos

Pateikimo adresas: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/9697028
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: katalony kalba,
ispany kalba

Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Pasitlymy priémimo terminas: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
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Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informacija apie perzidros terminus: Recurso especial en materia de contratacion ante el
Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente al de la publicacion del anuncio en el perfil de contratante, de acuerdo
con los articulos 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Consorci del Transport Public de I'Area de Girona
Registracijos numeris: 9697028
Pasto adresas: Plaga Pompeu Fabra 1
Miestas: No consta
Pasto kodas: 17002
Salies administracinis vienetas (NUTS): Girona (ES512)
Salis: Ispanija
E. pastas: contractacio@atmgirona.cat
Telefono numeris: 872975000
Interneto adresas: www.atmgirona.cat
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registracijos numeris: 999999999
Pasto adresas: Carrer del Foc, 57
Miestas: No consta
Pasto kodas: 08038
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
E. pastas: tccsp@gencat.cat
Telefono numeris: 933162000
Interneto adresas: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

2a28146e-5cd4-4ecf-bc41-0500f63760f3-01
Pagrindiné pakeitimo prieZastis

Atnaujinta informacija
Aprasymas
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Se ha detectado un error material en la pagina 22 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, concretamente en el apartado O.2.1, y se resuelve su subsanacion y publicacion
en la Plataforma de Contratacion.

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 388604ca-ee49-485e-b98c-d3cc4f7cbeed - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i$siuntimo data: 03/09/2026 22:13:20 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 614265-2026

OL S numeris: 172/2026

Paskelbimo data: 07/09/2026
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