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614591-2026 - Konkursas

Suomija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Hoitajakutsujarjestelmat

OJ S 172/2026 07/09/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos - Prekés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
E. pastas: sotepe.hankinnat@hel.fi
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Hoitajakutsujarjestelmat
AprasSymas: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttoon tulevat hoitajakutsu-, kaatumisentunnistus- seka liikkkumisen
seurantajarjestelmat. Hoitajakutsujarjestelmia kaytetaan sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla sairaaloissa, seniorikeskuksissa, palvelutaloissa, tehostetun
palveluasumisen yksikoissa, terveysasemien vuodeosastoilla, kuntoutusyksikdissa seka
muissa ymparivuorokautista hoitoa ja valvontaa edellyttavissa toimintaymparistdissa. Lisaksi
jarjestelmia hyddynnetaan kotihoidon tukipalveluissa ja erityisyksikdissa, joissa asiakkaiden
avuntarve voi olla akillista ja reagointia edellyttavaa. Hoitajakutsujarjestelmat ovat keskeinen
osa paivittaista hoiva, - ja hoitoty6ta ja asiakas- seka potilasturvallisuutta. Niiden avulla
varmistetaan, ettd avunpyynnét valittyvat viiveetta oikealle henkilostolle ja etta
hoitohenkilokunta pystyy priorisoimaan tehtavansa tilanteen kiireellisyyden mukaan. Samalla
ne tukevat henkildston tyoturvallisuutta esimerkiksi uhka- ja vaaratilanteissa seka
mahdollistavat toiminnan seurannan, raportoinnin ja kehittamisen. Hoitajakutsujarjestelmien
merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaiden toimintakyky on heikentynyt,
muistisairaudet ovat yleisia tai hoidon tarve on jatkuvaa. Tallgin jarjestelman toimintavarmuus,
helppokayttdisyys ja integraatio muihin jarjestelmiin eivat ole pelkastaan teknisia
ominaisuuksia, vaan suoraan hoidon laatuun ja turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita. Hankinnan
tavoitteena on varmistaa, etta kaytdssa olevat ratkaisut vastaavat nykyisia ja tulevia tarpeita.
Tama edellyttaa jarjestelmiltd skaalautuvuutta, yhteensopivuutta muiden teknologioiden
kanssa seka kykya mukautua erilaisiin hoitoymparistéihin ilman, etta jarjestelmien kayttd
monimutkaistuu. Samalla varmistetaan, etta hankittavat ratkaisut tayttavat tietosuojaa,
tietoturvaa ja viranomaisvaatimuksia koskevat velvoitteet. Kokonaisuutena
hoitajakutsujarjestelmat ovat kriittinen osa palvelujarjestelman toimivuutta, ja niiden hankinta
tulee toteuttaa siten, etta se tukee pitkajanteisesti palveluiden laatua, turvallisuutta ja
kustannustehokkuutta. Puitejarjestelyn kilpailutuksessa on tavoitteena 16ytaa enintaan viisi
toimittajaa, jotka kykenevat toimittamaan toimialan kohteisiin hoitajakutsujarjestelman, jolla
voidaan hoitaa perinteinen hoitajakutsu (asiakas/potilas voi kutsua hoitajan huoneeseen) ja
lisaksi hyddyntaa uutta teknologiaa, jonka avulla jarjestelma voi halyttaa hoitajan asiakkaan
/potilaan luokse ennakoivasti riskitilanteisiin liittyen (esim. sdngyltd nouseminen, kaatuminen).
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Uuden teknologian avulla pyritdan parantamaan asiakas/potilasturvallisuutta lain
maarittamissa rajoissa. Hoitajakutsujarjestelma tarvitaan kaikkiin uusiin ja saneerattaviin
sairaaloihin, seniorikeskuksiin jne. Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on useita
kohteita, joissa aikoinaan hankittu, mutta vanhentunut hoitajakutsujarjestelma, jolle toimittaja
ei enaa tarjoa yllapitoa ja tukea. Nama vanhentuneet jarjestelmat pitda korvata uusilla.
Hankinnan kohteena olevat ratkaisut hankintaan paaasiassa puitejarjestelyyn valittujen
toimittajien tarjoamana kokonaispalveluna. Tarkemmin hankinnan kohde on kuvattu tdman
tarjouspyynnon liitteissa.

Proceduros identifikatorius: f8177c71-c1d5-4be3-86a2-2cbdef5a2ef0

Vidaus identifikatorius: HEL 2026-002464

Pirkimo badas: Atviras

Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Kiti sutarties objektai: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 32344100 NesSiojamieji iSkvietimo ir paieSkos imtuvai, 33124110
Diagnostikos sistemos, 33195000 Ligoniy stebésenos sistema, 35120000 Stebéjimo ir
apsaugos sistemos bei prietaisai, 35121700 Signalizacijos sistemos, 48000000 Programinés
jrangos paketai ir informacinés sistemos, 50324100 Sistemos priezitros paslaugos, 79711000
Signalizacijos sistemy stebésenos paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur

21.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 10 000 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis viesyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Hoitajakutsujarjestelmat
AprasSymas: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttoon tulevat hoitajakutsu-, kaatumisentunnistus- seka liikkumisen
seurantajarjestelmat. Hoitajakutsujarjestelmia kaytetaan sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla sairaaloissa, seniorikeskuksissa, palvelutaloissa, tehostetun
palveluasumisen yksikoissa, terveysasemien vuodeosastoilla, kuntoutusyksikdissa seka
muissa ymparivuorokautista hoitoa ja valvontaa edellyttavissa toimintaymparistoissa. Lisaksi
jarjestelmia hyddynnetaan kotihoidon tukipalveluissa ja erityisyksikoissa, joissa asiakkaiden
avuntarve voi olla akillista ja reagointia edellyttavaa. Hoitajakutsujarjestelmat ovat keskeinen
osa paivittaista hoiva, - ja hoitoty6ta ja asiakas- seka potilasturvallisuutta. Niiden avulla
varmistetaan, ettd avunpyynnot valittyvat viiveetta oikealle henkildstolle ja etta
hoitohenkilokunta pystyy priorisoimaan tehtavansa tilanteen kiireellisyyden mukaan. Samalla
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ne tukevat henkildston tyoturvallisuutta esimerkiksi uhka- ja vaaratilanteissa seka
mahdollistavat toiminnan seurannan, raportoinnin ja kehittamisen. Hoitajakutsujarjestelmien
merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaiden toimintakyky on heikentynyt,
muistisairaudet ovat yleisia tai hoidon tarve on jatkuvaa. Talldin jarjestelman toimintavarmuus,
helppokayttdisyys ja integraatio muihin jarjestelmiin eivat ole pelkastaan teknisia
ominaisuuksia, vaan suoraan hoidon laatuun ja turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita. Hankinnan
tavoitteena on varmistaa, etta kaytdssa olevat ratkaisut vastaavat nykyisia ja tulevia tarpeita.
Tama edellyttaa jarjestelmiltd skaalautuvuutta, yhteensopivuutta muiden teknologioiden
kanssa seka kykya mukautua erilaisiin hoitoymparistéihin ilman, etta jarjestelmien kayttd
monimutkaistuu. Samalla varmistetaan, etta hankittavat ratkaisut tayttavat tietosuojaa,
tietoturvaa ja viranomaisvaatimuksia koskevat velvoitteet. Kokonaisuutena
hoitajakutsujarjestelmat ovat kriittinen osa palvelujarjestelman toimivuutta, ja niiden hankinta
tulee toteuttaa siten, etta se tukee pitkdjanteisesti palveluiden laatua, turvallisuutta ja
kustannustehokkuutta. Puitejarjestelyn kilpailutuksessa on tavoitteena I16ytaa enintaan viisi
toimittajaa, jotka kykenevat toimittamaan toimialan kohteisiin hoitajakutsujarjestelman, jolla
voidaan hoitaa perinteinen hoitajakutsu (asiakas/potilas voi kutsua hoitajan huoneeseen) ja
lisdksi hyddyntaa uutta teknologiaa, jonka avulla jarjestelma voi halyttaa hoitajan asiakkaan
/potilaan luokse ennakoivasti riskitilanteisiin liittyen (esim. sangyltd nouseminen, kaatuminen).
Uuden teknologian avulla pyritdan parantamaan asiakas/potilasturvallisuutta lain
maarittamissa rajoissa. Hoitajakutsujarjestelma tarvitaan kaikkiin uusiin ja saneerattaviin
sairaaloihin, seniorikeskuksiin jne. Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on useita
kohteita, joissa aikoinaan hankittu, mutta vanhentunut hoitajakutsujarjestelma, jolle toimittaja
ei enaa tarjoa yllapitoa ja tukea. Nama vanhentuneet jarjestelmat pitda korvata uusilla.
Hankinnan kohteena olevat ratkaisut hankintaan paaasiassa puitejarjestelyyn valittujen
toimittajien tarjoamana kokonaispalveluna. Tarkemmin hankinnan kohde on kuvattu tdman
tarjouspyynnon liitteissa.

Vidaus identifikatorius: HEL 2026-002464

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Kiti sutarties objektai: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 32344100 NesSiojamieji iSkvietimo ir paieSkos imtuvai, 33124110
Diagnostikos sistemos, 33195000 Ligoniy stebésenos sistema, 35120000 Stebéjimo ir
apsaugos sistemos bei prietaisai, 35121700 Signalizacijos sistemos, 48000000 Programinés
jrangos paketai ir informacinés sistemos, 50324100 Sistemos prieziGros paslaugos, 79711000
Signalizacijos sistemy stebésenos paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
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Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
- Nebdtina nurodyti

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas

Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Inovaciniy sprendimy viesSieji pirkimai: Perkami darbai, prekés ar paslaugos yra novatoriski
arba labai patobulinti, palyginti su kitais darbais, prekémis ar paslaugomis, kurie jau yra rinkoje.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Hinta
ApraSymas: Kokonaishinta
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo Kriterijus: skaiCius: 60
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Laatu
AprasSymas: Laadun kokonaispisteet
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 16/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=595894 &tpk=3946f27d-068b-
4515-b374-c3d370811b7f

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=595894 &tpk=3946f27d-068b-4515-
b374-c3d370811b7f
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: DraudZziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 09/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi ilikti galiojantis: 9 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 09/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Vieta: Helsinki
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Bdtinas konfidencialumo susitarimas: ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
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5.1.15.

5.1.16.

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Metodai

Preliminarioji sutartis:

Preliminarioji sutartis, dél dalies neskelbiant naujo konkurso ir dél dalies skelbiant naujg
konkursg

Didziausias dalyviy skaicCius: 5

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:

Dinaminés pirkimo sistemos néra

ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perzitura

Perzilros organizacija: Markkinaoikeus

Informacija apie perzidros terminus: 14 paivaa hankintapaatoksen tiedoksiannosta.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Markkinaoikeus

8. Organizacijos

8.1.

8.1.

8.1.

614591-2026

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus

Registracijos numeris: 3006157-6

Pasto adresas: Radanrakentajantie 5

Miestas: Helsinki

Pasto kodas: 00520

Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija

E. pastas: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefono numeris: +358 295643300

Interneto adresas: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros proceddras

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Registracijos numeris: 0201256-6

Pasto adresas: Toinen linja 4 A

Miestas: Helsinki

Pasto kodas: 00530

Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija

RySiy centras: Sotepe Hankintapalvelut

E. pastas: sotepe.hankinnat@hel.fi

Telefono numeris: +358 401580492

Interneto adresas: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)
Registracijos numeris: FI09880841

Pasto adresas: Mannerheiminaukio 1a
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Miestas: Helsinki

Pasto kodas: 00100

Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija

RySiy centras: eSender

E. pastas: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefono numeris: 029 55 636 30

Interneto adresas: http://hankintailmoitukset.fi

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 95¢787bf-d56d-4dae-8c69-9483f1988aal0 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 04/09/2026 10:37:32 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 04/09/2026 10:37:33 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: suomiy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 614591-2026

OL S numeris: 172/2026

Paskelbimo data: 07/09/2026
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