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617858-2026 - Konkursas

Ispanija — Sistemos prieziuros paslaugos — servicios de soporte al Centro de Atencién al Usuario
(CAU), mantenimiento del puesto de trabajo y del sistema de ticketing del Ayuntamiento de
Palma

OJ S 173/2026 08/09/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
E. pastas: secciocontractacio@palma.cat
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: servicios de soporte al Centro de Atencién al Usuario (CAU), mantenimiento del
puesto de trabajo y del sistema de ticketing del Ayuntamiento de Palma
ApraSymas: El objeto del contrato consiste en la prestacion integral del servicio de soporte al
Centro de Atencion al Usuario (CAU), que constituye una unidad funcional unica e indivisible
desde el punto de vista técnico y operativo, al integrar de forma conjunta los procesos de
atencion, soporte, gestion de incidencias, coordinacion técnica y cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).
Proceduros identifikatorius: 9cf5a7f5-4a54-4bb4-980c-c8e360375b16
Vidaus identifikatorius: 2026-058-A
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 50324100 Sistemos priezilros paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48218000 Licencijy valdymo programinés jrangos paketai

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 16 078 974,97 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
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Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas: Son motivo de exclusion todos los apartados
incluidos en el articulo 71.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: servicios de soporte al Centro de Atencién al Usuario (CAU), mantenimiento del
puesto de trabajo y del sistema de ticketing del Ayuntamiento de Palma
ApraSymas: El objeto del contrato consiste en la prestacion integral del servicio de soporte al
Centro de Atencion al Usuario (CAU), que constituye una unidad funcional Unica e indivisible
desde el punto de vista técnico y operativo, al integrar de forma conjunta los procesos de
atencion, soporte, gestion de incidencias, coordinacion técnica y cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).
Vidaus identifikatorius: 2026-058-A

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 50324100 Sistemos priezituros paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48218000 Licencijy valdymo programinés jrangos paketai

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Metai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apraSymas: Trabajos realizados

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rusis: Kaina
AprasSymas: Oferta econémica.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 35
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Oferta técnica.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
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Skyrimo kriterijus: skaiCius: 40

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Memoria técnica.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 25

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=fnkj5a%2BNGmLyoM4us5k4vw%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=fnkj5a%2BNGmLyoM4us5k4vw%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 06/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi ilikti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Sala de Reuniones Hacienda
Atidarymo data: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Sala de Reuniones Hacienda
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
PerZitros organizacija: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca -
Ayuntamiento de Palma
Informacija apie perzidros terminus: Este expediente es susceptible de interposicion de
recurso especial en materia de contratacion.

8. Organizacijos
8.1. ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
Registracijos numeris: 30867220130482
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Registracijos numeris: P0704000lI

Miestas: Palma de Mallorca

Pasto kodas: 07001

Salies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)

Salis: Ispanija

Rysiy centras: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
E. pastas: secciocontractacio@palma.cat

Telefono numeris: 971225900

Fakso numeris: 971728004

Interneto adresas: http://www.palma.cat

Pirkejo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=c8kCNBcKL70QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Ayuntamiento de Palma

Miestas: Palma

Pasto kodas: 07001

Salies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)

Salis: Ispanija

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

PerZilros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 23535ea6-9f85-43cd-a786-82cd867cd6bb - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 07/09/2026 12:44:17 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 617858-2026

OL S numeris: 173/2026

Paskelbimo data: 08/09/2026
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