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623293-2026 - Konkursas

Ispanija — Su kompiuteriu susijusios specialisty paslaugos — Contratacion del servicio Centro de
Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de las personas trabajadoras, soporte en la
gestion de la Infraestructura de Tl, mantenimiento de los equipos informaticos y suministro y
recogida de consumibles y fungibles de los equipos de Mutualia

OJ S 175/2026 10/09/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Direccidn Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 02
E. pastas: contratacion@mutualia.es
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama centrinés
valdZios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Contratacion del servicio Centro de Atencién al Usuario (CAU) de soporte
informatico de las personas trabajadoras, soporte en la gestién de la Infraestructura de TI,
mantenimiento de los equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles
de los equipos de Mutualia
ApraSymas: Servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de las
personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los
equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de
Mutualia
Proceduros identifikatorius: a4f18050-eb7a-43e4-a8c0-c472a87228e7
Ankstesnis skelbimas: 24b028a8-91b5-4¢42-b898-dalbb5a1f468-01
Vidaus identifikatorius: 2026/074/01
Pirkimo budas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialisty
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 30125100 Dazy kasetés, 50313200 Fotokopijavimo aparaty
priezilros paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
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Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bizkaia (ES213)
Salis: Ispanija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 814 600,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Sunkus profesinis nusiZzengimas: Segun lo indicado en el DEUC

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Contratacion del servicio Centro de Atencién al Usuario (CAU) de soporte
informatico de las personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI,
mantenimiento de los equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles
de los equipos de Mutualia
Apradymas: Servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de las
personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los
equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de
Mutualia
Vidaus identifikatorius: 2026/074/01

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72590000 Su kompiuteriu susijusios specialisty
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 30125100 Dazy kasetés, 50313200 Fotokopijavimo aparaty
priezidros paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bizkaia (ES213)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

623293-2026

Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

Strateginis vieSasis pirkimas

Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra
Poveikio aplinkai mazinimo metodas: Kita

Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Kita

Inovaciniy sprendimy vieSieji pirkimai: Perkami darbai, prekés ar paslaugos yra susije su

procesy inovacijomis.

Atrankos kriterijai

Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Seguro de indemnizacién

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apraSymas: Trabajos realizados

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Mejoras objetivas sobre los SLA minimos exigidos.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 20

Kriterijus:

Rasis: Kaina

Apradymas: Oferta econdmica.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 45

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Referencias vinculadas al objeto del contrato.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Plan de proyecto.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30

Pirkimo dokumentai

Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=t7KlJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D

Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
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Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=t7KlJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 13/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 3 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 03/11/2026 11:30:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary Europos
vasaros laikas

Vieta: Mutualia

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Mantenimiento o mejora de los valores
medioambientales que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.

Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 02 - Mutualia
Informacija apie perzidros terminus: hasta 2026-10-02+02:00

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Direccién Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 02
Registracijos numeris: 50265410045661
Registracijos numeris: G95471165
Miestas: Bilbao
Pasto kodas: 48009
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bizkaia (ES213)
Salis: Ispanija
RysSiy centras: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n° 02
E. pastas: contratacion@mutualia.es
Telefono numeris: +034 944252500
Fakso numeris: +034 944242634
Interneto adresas: http://www.mutualia.es
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rysSiy centrai:

623293-2026 Page 4/5


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=t7KIJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=t7KIJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D
mailto:contratacion@mutualia.es
http://www.mutualia.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Uk1pxyFxAmMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Uk1pxyFxAmMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Oficialus pavadinimas: Mutualia

Miestas: Bilbao

Pasto kodas: 48009

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bizkaia (ES213)
Salis: Ispanija

E. pastas: contratacion@mutualia.es

Telefono numeris: +034 944252500

Interneto adresas: https://www.mutualia.eus/es/
Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Perzilros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 1ca29c0c-cd46-4854-95d6-c40cc4675d69 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 08/09/2026 15:08:57 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 623293-2026

OL S numeris: 175/2026

Paskelbimo data: 10/09/2026
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