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630863-2026 - Konkursas

Sveicarija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — AO Nestor 2027
OJ S 177/2026 14/09/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima
Prekés - Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Service Achat pour les Marchés publics
E. pastas: marchepublic@groupe-e.ch
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Su elektros energija susijusi veikla

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: AO Nestor 2027
ApraSymas: Groupe E utilise actuellement la plateforme ServiceNow comme outil central pour
plusieurs processus internes et orientés clients. L’instance, nommée « Nestor », a été
progressivement configurée pour répondre aux besoins opérationnels et organisationnels du
Groupe. ServiceNow sert notamment a la gestion des demandes métiers, offrant un portail
centralisé et des workflows automatisés pour faciliter le traitement et le suivi des requétes
internes. La plateforme constitue également un pilier essentiel de I'I'TSM, couvrant la gestion
des incidents, des changements, des taches et des problémes. Au-dela des processus
internes, ServiceNow est utilisé pour la gestion des demandes clients, permettant une
meilleure tragabilité, une amélioration de la qualité de service et un pilotage optimal des
engagements (SLA). La solution intégre également un module dédié a la gestion du parc de
véhicules, assurant le suivi opérationnel et administratif des ressources de mobilité du
Groupe. L’instance ServiceNow est aujourd’hui maintenue et évoluée par un partenaire
externe, qui assure le support applicatif, les développements spécifiques et I'intégration
technique, en collaboration avec les équipes internes de gouvernance. Le contrat de licences
ServiceNow et le contrat de services avec l'intégrateur arrivant a échéance, Groupe E lance
cet appel d’offres afin d’assurer la continuité de ces services, d’optimiser les colts et de
garantir une évolution cohérente de la plateforme pour les années a venir.
Proceduros identifikatorius: be8d57c0-7e3f-41f5-a44f-0defa64b69e8
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Granges-Paccot
Pasto kodas: 1763
Salies administracinis vienetas (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Salis: Sveicarija
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2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Granges-Paccot
Pasto kodas: 1763
Salies administracinis vienetas (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Salis: Sveicarija
2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 2
Sutarties saglygos:
DidZiausias pirkimo daliy, del kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaiCius: 2

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Acquisition des licences ServiceNow
Apradymas: Le présent lot concerne I'acquisition des licences nécessaires a l'utilisation de la
solution ServiceNow.

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Granges-Paccot
Pasto kodas: 1763
Salies administracinis vienetas (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Salis: Sveicarija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: Nezinomas

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Dar nezinoma
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
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5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Critéres d’adjudication
Naudotino metodo apraSymas, jei lyginamasis svoris negali bati iSreikStas kriterijais: Les
critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Prieiga prie tam tikry pirkimo dokumenty yra ribota
Informacija apie ribotos prieigos pirkimo dokumentus pateikiama adresu: https://www.simap.ch
[friredirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: Simap.ch

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo pradymus: pranctizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 270 Dienos
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uZimtumo programas: Dar nezinoma
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Plus d’informations dans la publication officielle sur
simap.ch
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip
Finansinés sglygos: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
PerZitros organizacija: Tribunal administratif fédéral
Informacija apie perzitros terminus: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de 20
jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal, section
administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Service Achat pour les
Marchés publics
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Pirkimo dalis: LOT-0002

Pavadinimas: Support de nos instances

ApraSymas: Le présent lot a pour objet la fourniture des prestations de support liées a nos
instances ServiceNow

Tikslas

Sutarties objektas: Prekés

Kiti sutarties objektai: Paslaugos

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

Sutarties vykdymo vieta

Miestas: Granges-Paccot

Pasto kodas: 1763

Salies administracinis vienetas (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Salis: Sveicarija

Numatomas galiojimas

Kitas galiojimas: NeZzinomas

Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Dar nezinoma

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas

Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Critéres d’adjudication

Naudotino metodo apradymas, jei lyginamasis svoris negali bati iSreikStas kriterijais: Les
critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

Pirkimo dokumentai

Prieiga prie tam tikry pirkimo dokumenty yra ribota

Informacija apie ribotos prieigos pirkimo dokumentus pateikiama adresu: https://www.simap.ch
[friredirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc rysiy kanalas:

Pavadinimas: Simap.ch

Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
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Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos

Pateikimo adresas: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: pranctizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 270 Dienos

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Plus d’informations dans la publication officielle sur
simap.ch

Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Finansinés sglygos: Plus d’'informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tribunal administratif fédéral
Informacija apie perzitros terminus: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de 20
jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal, section
administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Service Achat pour les
Marchés publics

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Service Achat pour les Marchés publics
Registracijos numeris: 1c3f7317-2490-44be-85d0-37f95e10b786
Pasto adresas: route de Morat 135
Miestas: Granges-Paccot
Pasto kodas: 1763
Salies administracinis vienetas (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Salis: Sveicarija
E. pastas: marchepublic@groupe-e.ch
Telefono numeris: +41263525252
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal administratif fédéral
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Registracijos numeris: BVGER

Pasto adresas: Postfach

Miestas: St. Gallen

Pasto kodas: 9023

Salies administracinis vienetas (NUTS): St. Gallen (CH055)
Salis: Sveicarija

E. pastas: info@bvger.admin.ch
Telefono numeris: +41584652626
Interneto adresas: https://www.bvger.ch
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Simap.ch
Registracijos numeris: CH001
Pasto adresas: Holzikofenweg 36
Miestas: Bern
Pasto kodas: 3003
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Salis: Sveicarija
E. pastas: support@simap.ch
Telefono numeris: +41584646388
Interneto adresas: https://www.simap.ch
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

Oc1ab2b0-9a25-4fe9-ae27-98cd7cc51dfe-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: PROCEDURE

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 5d5f5cba-47fc-4844-beb7-974f54de185e - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 11/09/2026 02:26:10 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 630863-2026

OL S numeris: 177/2026

Paskelbimo data: 14/09/2026
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