See the notice on TED website

639137-2026 - Konkursas

Estija — Programavimo paslaugos, susijusios su programinés jrangos produkty paketais —
Tolkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)

OJ S 179/2026 16/09/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima
Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Riigi Tugiteenuste Keskus
E. pastas: hanked@rtk.ee
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Tolkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
AprasSymas: Riigihanke eesmargiks on sdlmida raamleping Tdlkevarava tarkvara hooldustodde
ja kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu
eeldatav maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne vdimalik kogumaksumus on
3 000 000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (voi kuni maksimaalse mahu
taitumiseni) alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sélmitakse raamleping the
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hdlmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustéid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside voi vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Proceduros identifikatorius: f90e1465-546e-474f-920f-75908abc2272
Vidaus identifikatorius: 313769-0000
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne
Pagrindiniai procediros ypatumai: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72210000 Programavimo paslaugos, susijusios su
programinés jrangos produkty paketais
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72220000 Sistemy ir techninés konsultacinés paslaugos,
72262000 Programinés jrangos kirimo paslaugos, 72266000 Programinés jrangos
konsultacinés paslaugos, 72261000 Programinés jrangos palaikymo paslaugos, 72200000
Programinés jrangos programavimo ir konsultacinés paslaugos, 72250000 Sistemy ir
aptarnavimo paslaugos, 72254000 Programinés jrangos tikrinimas

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Ule-Eestiline

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Ule-Eestiline

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Ule-Eestiline

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Ule-Eestiline

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Ule-Eestiline

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sdlmib Tdlkevarava
kuutasupdhise tarkvara hooldustddde, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise
arendustoode ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu the
pakkujaga. Hankija jatab hanke osadeks jaotamata ja s6lmib teenuse osutamiseks
raamlepingu Uhe pakkujaga, kuna tegemist on olemuslikult Ghe infostusteemi arendus- ja
hooldustdddega koos kasutajate konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistdttu ei ole
selle osadeks jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus kooskdlastada erinevate
to0l6ikude todvotjate tegevust voib tosiselt ohustada lepingu nduetekohast taitmist. Samuti
raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel arendus- ja hooldustddde jagamine tellija jaoks
garantiiga seonduvaid kusimusi, kuna ei pruugi olla véimalik tuvastada vastutuse jaotust
samas t66ldigus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks vdimaldab see rahaliste vahendite
kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSujy pirkimy dokumentas (EBVPD),
Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)
5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Tolkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
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AprasSymas: Riigihanke eesmargiks on sdlmida raamleping Tdlkevarava tarkvara hooldustodde
ja kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu
eeldatav maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne vdimalik kogumaksumus on
3 000 000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (voi kuni maksimaalse mahu
taitumiseni) alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sélmitakse raamleping the
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hdlmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustéid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside voi vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

Vidaus identifikatorius: 313769-0000

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72210000 Programavimo paslaugos, susijusios su
programinés jrangos produkty paketais
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72220000 Sistemy ir techninés konsultacinés paslaugos,
72262000 Programinés jrangos karimo paslaugos, 72266000 Programinés jrangos
konsultacinés paslaugos, 72261000 Programinés jrangos palaikymo paslaugos, 72200000
Programinés jrangos programavimo ir konsultacinés paslaugos, 72250000 Sistemy ir
aptarnavimo paslaugos, 72254000 Programinés jrangos tikrinimas

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Ule-Eestiline

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kirde-Eesti (EEQ0A)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Ule-Eestiline

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Ule-Eestiline

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Ule-Eestiline

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Salis: Estija
Papildoma informacija: Ule-Eestiline

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/11/2026
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Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
Pirkimo projektas, visiSkai arba i$ dalies finansuojamas i$§ ES fondy
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Papildoma informacija: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sdlmib Télkevarava
kuutasupdhise tarkvara hooldustddde, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise
arendustddde ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu Uhe
pakkujaga. Hankija jatab hanke osadeks jaotamata ja sdlmib teenuse osutamiseks
raamlepingu Uhe pakkujaga, kuna tegemist on olemuslikult Ghe infostisteemi arendus- ja
hooldustdddega koos kasutajate konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistéttu ei ole
selle osadeks jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus kooskdlastada erinevate
to0I6ikude todvotjate tegevust vdib tosiselt ohustada lepingu nduetekohast taitmist. Samuti
raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel arendus- ja hooldustddde jagamine tellija jaoks
garantiiga seonduvaid kusimusi, kuna ei pruugi olla véimalik tuvastada vastutuse jaotust
samas td0ldigus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks vdimaldab see rahaliste vahendite
kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Socialiniy tiksly jgyvendinimas
ApraSymas: Vastavalt riigihanke alusdokumentides olevale lisale mittefunktsionaalsete nduete
osas peab veebirakenduse kasutajaliides olema juurdepaasetav taites WCAG 2.2 taseme AA
ndudeid (punkt 9). Vastavalt raamlepingule on lepingu taitmisel véimalik tellijaga eelnevalt
kooskdlastatult kaasata juuniortarkvaraarendajaid ja/voi praktikante, eesmargiga toetada
ebasoodsas olukorras olevate alustavate tarkvaraarendajate erialase kogemuse omandamist.
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Poveikio aplinkai mazinimas
AprasSymas: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Inovaciniy sprendimy pirkimas
AprasSymas: Tegemist on Tdlkevarava ja télkimise teenusega seotud erinevate komponentide
ajakohastamise, tdiendamise ja parendamisega labi IT-arendustddde tellimise. Raamlepingu
alusel tellitavad t66d toovad endaga muuhulgas kaasa protsessiinnovatsiooni ehk muudab
tolkimise teenuse kvaliteetsemaks ning uhtlasemaks.
Poveikio aplinkai mazinimo metodas: Kita
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Kita
Inovaciniy sprendimy vieSieji pirkimai: Perkami darbai, prekés ar paslaugos yra susije su
procesy inovacijomis.

5.1.8. Prieinamumo kriterijai
Prieinamumo nejgaliesiems kriterijai jtraukti

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
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RaSis: Kaina

ApraSymas: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 60

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10639144
/documents?group=B

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10639144/tenders
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: esty kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 01/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi ilikti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 01/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Vieta: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Tulenevalt registri tehnilisest eriparast on
raamlepingu eeldatava kestuse markimisel kohustuslik vali ka lepingu algusaeg. Hankija on
eelnimetatud valjal markinud lepingu algusaja eeldatavana ning vastavalt raamlepingus
satestatule jdustub leping parast allkirjastamist.
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip
Finansinés sglygos: T60d rahastatakse riigieelarvest ja/vdi Digipddrde rahastust ja/voi
Euroopa Liidu vahenditest erinevate toetuste kaudu ja/vdi muudest allikatest.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Tarpininkavimo organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon
PerZitros organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacija apie perzitros terminus: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procediirg: Riigi Tugiteenuste Keskus
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Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizacijos

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Riigi Tugiteenuste Keskus

Registracijos numeris: 70007340

Pasto adresas: Lokke tn 4

Miestas: Tallinn

Pasto kodas: 10122

Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Salis: Estija

Rysiy centras: KERTTU KINGUMETS

E. pastas: hanked@rtk.ee

Telefono numeris: +372 59049369

Interneto adresas: http://www.rtk.ee

Pirkéjo profilis: http://www.rtk.ee

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registracijos numeris: 1000123

Pasto adresas: Tartu mnt 85

Miestas: Tallinn

Pasto kodas: 10115

Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Salis: Estija

E. pastas: vako@fin.ee

Telefono numeris: +3726113713

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzilros organizacija

Tarpininkavimo organizacija

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Riigihangete register
Registracijos numeris: TED64

Pasto adresas: Lokke tn 4

Miestas: Tallinn

Pasto kodas: 10122

Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Salis: Estija

E. pastas: register@riigihanked.riik.ee
Telefono numeris: +3726113693

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

10. Pakeitimas

639137-2026

Page 6/7


mailto:hanked@rtk.ee
http://www.rtk.ee
http://www.rtk.ee
mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee

Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

b9f08223-6f82-4e3d-9fc9-31a087fba78c-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: PROCEDURE
Pakeitimy aprasymas: Hankija tapsustas Proovit6éd dokumenti.

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: a51e6162-b196-4537-b973-2ea28e1de784 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 15/09/2026 10:38:22 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 15/09/2026 13:00:15 (UTC+03:00) Ryty
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: esty kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 639137-2026

OL S numeris: 179/2026

Paskelbimo data: 16/09/2026
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