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648070-2026 - Konkursas

Nyderlandai — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — Leveren, implementeren
en onderhouden van een Identity and Access Management-systeem

OJ S 182/2026 21/09/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Prekeés
1. Pirkéjas
1.1. Pirkéjas

Oficialus pavadinimas: Gemeente Zaanstad

E. pastas: inkoop.contracten@zaanstad.nl

Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija

Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access
Management-systeem
Apradymas: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties,
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD),
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Proceduros identifikatorius: 91afa2e7-a7c0-4deb-8253-7ac4f5a9250f
Vidaus identifikatorius: 2026-198
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedaros ypatumai: De opdracht omvat het leveren, implementeren,
configureren en beheren van een |AM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige
autorisatiestructuur uit G4Gem, de inrichting volgens het functioneel ontwerp en het realiseren
van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in ieder geval de volgende componenten
en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-automatisering (instroom, doorstroom,
uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van Procesrollen en los aan te vragen
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autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-
systeem YouForce, Active Directory (AD), ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en
Microsoft Entra ID voor SSO. Zie aanbestedingsdocumenten.

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Salis: Nyderlandai
Papildoma informacija: Gemeente Zaanstad

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access
Management-systeem
Aprasymas: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties,
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD),
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de
Opdracht geldt voor een initi€le duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de
Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend
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zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale
looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Salis: Nyderlandai
Papildoma informacija: Gemeente Zaanstad

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 05/04/2027
Trukmeés pabaigos data: 28/02/2045

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 12
Kitos informacijos apie atnaujinimg: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering
van de Opdracht geldt voor een initi€le duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de
Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend
zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale
looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
- Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: G1 Prijs (max. 150 punten) G1.1 (135) en G1.2 (15)
Aprasymas: Op G1.1 Inschrijfsom kunnen maximaal 135 punten worden gescoord. Wij
hanteren een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en
prijsplafond. Op G1.2 Uurtarieven kunnen maximaal 15 punten worden gescoord. Wij hanteren
een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en
prijsplafond. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: G2 Kwaliteit (max. 850 punten) G2.1 (750) en G2.2 (100)
Apradymas: G2.1: Wensen Wensen gelden als afzonderlijke sub-subgunningscriteria die los
van elkaar beoordeeld en gescoord worden. Bij Inschrijving dient u in te gaan op uw bijdrage
per wens/sub-subgunningscriterium. Alleen functionaliteit die onderdeel is van het (prijs)
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aanbod van Inschrijver kan worden gebruikt in de beantwoording. G2.2 Plan van Aanpak Wij
wensen dat Inschrijver bij Inschrijving een concept Plan van Aanpak aanlevert, waarin de
belangrijkste uitgangspunten, fasering en aandachtspunten van de implementatie worden
toegelicht. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)

Skyrimo kriterijus: skaiCius: 85

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Vidurio
Europos laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440662

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440662
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 13/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 6 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 13/11/2026 10:10:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Tarpininkavimo organizacija: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Perzilros organizacija: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procediirg: Gemeente Zaanstad
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Gemeente Zaanstad -
Gemeente Zaanstad
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Gemeente Zaanstad

8. Organizacijos
8.1. ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Gemeente Zaanstad
Registracijos numeris: 49675616
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Pasto adresas: Stadhuisplein 100

Miestas: Zaandam

Pasto kodas: 1506MZ

Salies administracinis vienetas (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Salis: Nyderlandai

Rysiy centras: Floor de Beurs

E. pastas: inkoop.contracten@zaanstad.nl

Telefono numeris: +31 14075

Interneto adresas: http://www.zaanstad.nl

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Rechtbank Haarlem

Pasto adresas: Postbus 1621

Miestas: Haarlem

Pasto kodas: 2003 BR

Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Salis: Nyderlandai

E. pastas: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl

Interneto adresas: http://www.rechtbankhaarlem.nl

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Niet van toepassing

Miestas: Niet van toepassing

Pasto kodas: 1506 MZ

Salies administracinis vienetas (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Salis: Nyderlandai

E. pastas: inkoop.contracten@Zaanstad.nl

Interneto adresas: https://www.Zaanstad.nl

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Gemeente Zaanstad

Pasto adresas: Postbus 2000

Miestas: Zaandam

Pasto kodas: 1500 GA

Salies administracinis vienetas (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Salis: Nyderlandai

RysSiy centras: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort

E. pastas: inkoop.contracten@zaanstad.nl

Interneto adresas: http://WWW.Zaanstad.nl

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

PerZilros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitdros proceddras
Tarpininkavimo organizacija

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

10b0c716-540f-4a82-8a79-82d7ecca291f-01
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Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija
Apradymas

Naar aanleiding van de vragen van marktpartijen heeft de gemeente het leveringsmodel van
de Opdracht heroverwogen. De oorspronkelijke uitvraag liet zowel een SaaS- als een On-
premise Oplossing toe. De gemeente heeft besloten de Opdracht te beperken tot uitsluitend
een On-premise Oplossing. Een uitgebreidere toelichting op de rectificatie en een overzicht
van de gewijzigde documenten zijn opgenomen in het document Rectificatie Europese
aanbesteding Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access
Management-systeem, dat bij de aanbestedingsstukken is gepubliceerd. Naar aanleiding van
deze rectificatie is de planning tevens aangepast,.

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 936b2872-670a-4f2f-ae38-221786f204ad - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 18/09/2026 12:37:40 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 648070-2026

OL S numeris: 182/2026

Paskelbimo data: 21/09/2026
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