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648532-2026 - Konkursas

Suomija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Verkkopalvelun laatu- ja palautetyokalu SaaS-palveluna

OJ S 182/2026 21/09/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos - Prekés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Liikenne- ja viestintavirasto
E. pastas: sanna-kaisa.kaikkonen@traficom.fi
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Verkkopalvelun laatu- ja palautetydkalu SaaS-palveluna
ApraSymas: Traficomin verkkopalvelut ovat keskeinen asiointi-, neuvonta- ja tiedotuskanava
kansalaisille, yrityksille ja muille sidosryhmille. Verkkopalveluissa julkaistaan ajantasaista
tietoa, ohjeita, paatoksia ja palveluja. Hankinnan tavoitteena on tukea Traficomin
verkkopalvelujen jatkuvaa kehittdmista, seurantaa ja laadunvarmistusta. Hankittavien
palvelujen avulla Traficom voi seurata verkkopalvelujen kayttoa, kayttajapalautetta,
saavutettavuutta ja laatua seka kehittaa verkkopalveluja tiedon perusteella. Hankinnan
kohteena on Tilaajan kayttoon tuleva verkkopalvelun laatu- ja palautetydkalu
ohjelmistopalveluna. Ohjelmistopalvelu koostuu kolmesta moduulista: moduuli 1
saavutettavuus, moduuli 2 kdvijapalaute ja moduuli 3 analytiikka. Moduuleja voidaan
sopimuskaudella ottaa kayttéon ja poistaa kaytdsta joustavasti tarpeiden mukaisesti. Sopimus
on maaraaikaisena voimassa viisi (5) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta. Tilaajalla on
oikeus jatkaa sopimusta kahdelle (2) yhden (1) vuoden pituisella optiolla. Tilaaja ilmoittaa
Toimittajalle option kayttamisesta viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen varsinaisen
sopimuskauden tai ensimmaisen optiokauden paattymista. Option kayttdminen on Tilaajan
yksinomaisessa harkintavallassa. Tarkempi hankinnan kohteen kuvaus, palvelun vaatimukset
ja sopimusehdot on esitetty taman tarjouspyynnon liitteena olevissa dokumenteissa.
Proceduros identifikatorius: 8726d682-f08a-4c5a-ba06-6ef52be8544d
Vidaus identifikatorius: TRAFICOM/509105/02.03.01/2026
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne
Pagrindiniai procediros ypatumai: 1. YLEISTA Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja
koskevaa lainsaadantéa (1397/2016, hankintalaki). 2. ALIHANKINTASUHTEET JA
RYHMITTYMANA TARJOAMINEN Hankinnan toteuttamisessa voi kayttaa alihankintaa.
Hankintasopimus tehdaan sen toimittajan (yrityksen) kanssa, jonka nimissa tarjous on tehty.
Kyseinen toimittaja on vastuussa kaikista hankintasopimuksen mukaisista velvoitteista
mydssilloin, kun se kayttaa alihankkijoita. Alihankintasuhteisiin liittyvat ehdot on esitetty
tarjouspyynnon liitteena olevassa sopimuksessa.Ryhmittymana tarjoaminen on sallittua.
Tarjoajan tulee tarjouksessaan selvasti ilmaista, jos tarjous on tehty ryhmittymana ja ilmoittaa
ryhmittyman jasenet. Kaikkien ryhmittyman jasenten on taytettava oma ESPD-lomake.
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Hankintasopimuksen tekeminen ryhmittyman kanssa edellyttda ryhmittymaan kuuluvien
yritysten yhteisvastuullista sitoutumista hankintasopimusten velvoitteisiin ja vastuisiin.
Ryhmittyman vastuuseen liittyvia ehtoja on esitetty tarjouspyynndn liitteena olevassa
hankintasopimuksessa. Ryhmittymalla ja toimittajalla alihankkijoineen edellytetdan olevan
tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamiseen
koko hankintasopimusten keston ajan. Toimittajalta voidaan pyytaa missa tahansa vaiheessa
selvityksia sellaisista sitoumuksista ja sopimuksista, joita se on tehnyt ilmoittamiensa
alihankkijoiden kanssa ja joilla on merkitysta toimittajan edellytyksille tayttaa sopimuksen
mukaiset velvoitteet. Ryhmittymalta voidaan pyytaa vastaavia selvityksia ryhmittyman jasenten
valisten suhteiden jarjestamisesta. Tarjoajan tulee huomioida, etta kilpailulainsaadanto asettaa
rajoituksia kilpailijoiden valiselle yhteistydlle. 3. MUIDEN TAHOJEN VOIMAVAROIHIN
VETOAMINEN Tarjoaja voi kayttaa muiden yksikdiden voimavaroja (voimavarayksikot)
tayttadkseen tarjoajan taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle tarjouspyynndssa asetetut
vaatimukset. Muiden yksikdiden voimavarojen on oltava tarjoajan kaytettavissa hankinnan
toteuttamiseen. Hankintayksikko varaa oikeuden vaatia tarjoajan ja voimavarayksikdiden
valisia sitoumuksia, sopimuksia tai muuta nayttéa osoitukseksi siita, etta voimavarayksikdiden
voimavarat ovat tarjoajan kaytettavissa. 4. TARJOUSTEN KASITTELY Tarjoajaa koskevat
vaatimukset Tarjousten kasittelyssa tarkastetaan, tayttavatko tarjoajat tarjoajan
soveltuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouskilpailusta suljetaan tarjoaja, joka ei tayta
asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.Tarjoajien soveltuvuuden ja poissulkemisperusteiden
tarkastaminen tehdaan tarjouksessa (erityisesti ESPD:IIa) annettujen tietojen,
viranomaisrekisteritietojen, mahdollisen Luotettava kumppani -raportin ja/tai tarjoajilta
mahdollisesti pyydettavien selvitysten ja todistusten perusteella.Tarjoajaa pyydetaan
huomioimaan, etta tarjouskilpailun voittajalta vaaditaan rikosrekisteriotteet julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 80 §:n mukaisten
pakollisten poissulkemisperusteiden selvittdmiseksi ennen hankintasopimuksen
allekirjoittamista. Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus Tarjotun palvelun on oltava
tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisia. Tarjoajan on vastattava kaikkiin esitettyihin
kysymyksiin ja liitettdva kaikki pyydetyt selvitykset tarjoukseensa. Tarjouskilpailusta suljetaan
pois ne tarjoukset, jotka eivat ole tarjouspyynndn mukaisia. Tarjousten vertailu Tarjousten
vertailu tehddan kohdassa "Paatdksenteon perusteet" kuvatulla tavalla. Hankintapaatos ja
tiedoksianto Hankintapaatos lahetetaan sahkoisesti tiedoksi kaikille tarjoajille.
Hankintasopimus ei synny hankintapaatoksen tiedoksiannolla, vaan edellyttaa erillista
kirjallista sopimusta. Hankintasopimus voidaan tehda hankintapaatoksen tultua lainvoimaiseksi
tai tuomioistuimen salliessa hankinnan taytantéonpanon. Tilaaja voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125

§)-

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Kiti sutarties objektai: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48810000 Informacijos sistemos, 72261000 Programinés jrangos
palaikymo paslaugos, 72268000 Programinés jrangos tiekimo paslaugos, 72314000 Duomeny
rinkimo ir rGSiavimo paslaugos, 72316000 Duomeny analizés paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

2.1.3. Verté
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Numatoma verté be PVM: 455 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Verkkopalvelun laatu- ja palautetydkalu SaaS-palveluna
ApraSymas: Traficomin verkkopalvelut ovat keskeinen asiointi-, neuvonta- ja tiedotuskanava
kansalaisille, yrityksille ja muille sidosryhmille. Verkkopalveluissa julkaistaan ajantasaista
tietoa, ohjeita, paatodksia ja palveluja. Hankinnan tavoitteena on tukea Traficomin
verkkopalvelujen jatkuvaa kehittdmista, seurantaa ja laadunvarmistusta. Hankittavien
palvelujen avulla Traficom voi seurata verkkopalvelujen kayttoa, kayttajapalautetta,
saavutettavuutta ja laatua seka kehittda verkkopalveluja tiedon perusteella. Hankinnan
kohteena on Tilaajan kayttéon tuleva verkkopalvelun laatu- ja palautetydkalu
ohjelmistopalveluna. Ohjelmistopalvelu koostuu kolmesta moduulista: moduuli 1
saavutettavuus, moduuli 2 kavijapalaute ja moduuli 3 analytiikka. Moduuleja voidaan
sopimuskaudella ottaa kayttdon ja poistaa kaytdsta joustavasti tarpeiden mukaisesti. Sopimus
on maaraaikaisena voimassa viisi (5) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta. Tilaajalla on
oikeus jatkaa sopimusta kahdelle (2) yhden (1) vuoden pituisella optiolla. Tilaaja ilmoittaa
Toimittajalle option kayttamisesta viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen varsinaisen
sopimuskauden tai ensimmaisen optiokauden paattymista. Option kayttaminen on Tilaajan
yksinomaisessa harkintavallassa. Tarkempi hankinnan kohteen kuvaus, palvelun vaatimukset
ja sopimusehdot on esitetty taman tarjouspyynnon liitteena olevissa dokumenteissa.
Vidaus identifikatorius: TRAFICOM/509105/02.03.01/2026

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Kiti sutarties objektai: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48810000 Informacijos sistemos, 72261000 Programinés jrangos
palaikymo paslaugos, 72268000 Programinés jrangos tiekimo paslaugos, 72314000 Duomeny
rinkimo ir raSiavimo paslaugos, 72316000 Duomeny analizés paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 84 Ménesiai

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 455 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
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IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Tinkamos darbo sglygos

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rusis: Kaina
Pavadinimas: Hinta
ApraSymas: Vertailuhinta muodostuu kayttdonottoprojektin hinnasta, SaaS-palvelun
kuukausihinnasta ja erikseen tilattavien asiantuntijapalveluiden hinnasta liitteen 6 hintalomake
mukaisesti. Halvimman vertailuhinnan tarjonnut saa painoarvon mukaisesti 70 pistetta. Muut
tarjoukset pisteytetdan kaavalla: halvin hinta / vertailtava hinta x 70.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 70
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Laatu
ApraSymas: Tarjoaja saa laatupisteita pisteytettavista toiminnallisuuksista liitteen 2 "hankinnan
kohteen vaatimukset" valilehdilla iimoitetun mukaisesti. Tarjoaja voi saada maksimissaan 19
pistetta. Parhaat laatupisteet saanut tarjoaja saa painoarvon mukaisesti 30 pistetta. Muut
tarjoukset pisteytetaan kaavalla: tarjoajan pisteet /parhaat pisteet x 30.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 01/10/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=628174&tpk=a83010b9-6dad-
4d11-a993-d884674f0828

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=628174&tpk=a83010b9-6dad-4d11-
a993-d884674f0828
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: DraudZziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 19/10/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi ilikti galiojantis: 3 Ménesiai
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bdti vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip
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5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
Perzidros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzilros terminus: Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan
kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikén paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Jollei 147 §:ssa toisin saadeta, valitus on tehtava
kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta
paatoksesta valitusosoituksineen. Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista, jos hankintayksikko on tehnyt hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen
hankintalain 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. Valitus on tehtava
kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, ettéd ehdokas
tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai
valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras: Liikenne- ja
viestintavirasto

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Liikenne- ja viestintavirasto
Registracijos numeris: 2924753-3
Pasto adresas: PL 320
Miestas: TRAFICOM
Pasto kodas: 00059
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija
Rysiy centras: Sanna-Kaisa Kaikkonen
E. pastas: sanna-kaisa.kaikkonen@traficom.fi
Telefono numeris: +358 295345013
Interneto adresas: http://www.traficom.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus
Registracijos numeris: 3006157-6
Pasto adresas: Radanrakentajantie 5
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00520
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija
E. pastas: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono numeris: +358 295643300
Interneto adresas: https://www.markkinaoikeus.fi
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Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)
Registracijos numeris: FI09880841
Pasto adresas: Mannerheiminaukio 1a
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00100
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija
RySiy centras: eSender
E. pastas: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono numeris: 029 55 636 30
Interneto adresas: http://hankintailmoitukset.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: d98db47f-405d-48bd-b118-fb86082652fb - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 18/09/2026 10:37:38 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 18/09/2026 10:37:39 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: suomiy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 648532-2026

OL S numeris: 182/2026

Paskelbimo data: 21/09/2026
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