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648633-2026 - Konkursas

Vokietija — Informaciniy paslaugy centrai — 115-Teilnehmerservice
OJ S 182/2026 21/09/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: FITKO (Foderale IT-Kooperation)
E. pastas: vergabe@fitko.de
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: 115-Teilnehmerservice
Aprasymas: Ubernahme, Betrieb und, soweit durch die Auftraggeberin beauftragt, die
Weiterentwicklung eines zentralen 115-Teilnehmerservices einschliel3lich 1st- und 2nd-Level-
Support sowie des Dienstleister- und Service Level-Managements. Zusatzlich werden
Abrufleistungen fur tbergreifendes Qualitats- und Teilnehmermanagement sowie profilbasierte
Beratungsleistungen im Kontext des 115-Verbundes beschafft.
Proceduros identifikatorius: bd393261-7377-4fad-ad4ed-e59ceeb64551
Vidaus identifikatorius: VG-FITKO-2026-0048
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Zum Gottschalkhof 3
Miestas: Frankfurt am Main
Pasto kodas: 60594
Salies administracinis vienetas (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgyV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis
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5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: 115-Teilnehmerservice
Aprasymas: Ubernahme, Betrieb und, soweit durch die Auftraggeberin beauftragt,
Weiterentwicklung eines zentralen 115-Teilnehmerservices einschlieRlich 1st- und 2nd-Level-
Support sowie des Dienstleister- und Service Level-Managements. Zusatzlich werden
Abrufleistungen fur Ubergreifendes Qualitats- und Teilnehmermanagement sowie profilbasierte
Beratungsleistungen im Kontext des 115-Verbundes beschafft.
Vidaus identifikatorius: LOT-0000

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Automatische Verlangerung um 2 x 12 Monate moglich.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Zum Gottschalkhof 3
Miestas: Frankfurt am Main
Pasto kodas: 60594
Salies administracinis vienetas (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/01/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2030

5.1.6. Bendra informacija
Tai pasikartojantis pirkimas
ApraSymas: Betrieb des 115-Teilnehmerservices
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti pasidlyme
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Konzeptqualitat
ApraSymas: -
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50
Kriterijus:
Rasis: Kaina
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Pavadinimas: Preis

AprasSymas: Gesamtwertungspreis des zu bewertenden Angebots

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0b2f17db4-65d684a2592674f5

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.had.de
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: vokieCiy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi i8likti galiojantis: 3 Ménesiai
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozidra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Die Vergabestelle behalt sich daher vor, Bieter gemal} § 56 Abs. 2
VgV aufzufordern, innerhalb einer von der Vergabestelle gesetzten angemessenen Nachfrist
fehlende Unterlagen zu Ubermitteln oder unvollstandige oder fehlerhafte Unterlagen zu
erganzen, zu erlautern, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Informacija apie perzitros terminus: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rlge nicht
abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)

8. Organizacijos

8.1. ORG-7001
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Oficialus pavadinimas: FITKO (Foderale IT-Kooperation)
Registracijos numeris: -

Pasto adresas: Zum Gottschalkhof 3

Miestas: Frankfurt am Main

Pasto kodas: 60594

Salies administracinis vienetas (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Salis: Vokietija

Rysiy centras: Abteilung Recht und Compliance

E. pastas: vergabe@fitko.de

Telefono numeris: 000

Interneto adresas: https://www.fitko.de

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

8.1. ORG-7004
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Registracijos numeris: 1:06151126603
Pasto adresas: Wilhelminenstralte 1 - 3
Miestas: Darmstadt
Pasto kodas: 64283
Salies administracinis vienetas (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefono numeris: +49 6151126603
Fakso numeris: +49 6151125816
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-7005
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 85e48251-d358-41bc-8e95-63e4482e70b3 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 18/09/2026 08:30:24 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
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Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 648633-2026

OL S numeris: 182/2026

Paskelbimo data: 21/09/2026
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