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See the notice on TED website

657829-2026 - Konkursas
Lenkija – Programinės įrangos priežiūros ir tvarkymo paslaugos – Zakup usługi opieki 
serwisowej dla oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania 
Ekonomiki Zakładu
OJ S 185/2026 24/09/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E. paštas: SekretariatDZP@zus.pl
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Zakup usługi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierającego 
funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu
Aprašymas: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi opieki serwisowej dla 
oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu, obejmujące usługi na poziomie SAP Standard Support. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia (OPZ) został zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.
Procedūros identifikatorius: 652aa9b0-fb60-40fa-b4e4-fc27c97b5196
Vidaus identifikatorius: 993200.271.059.2026-DZP
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72267000 Programinės įrangos priežiūros ir tvarkymo 
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72514300 Įrenginių valdymo paslaugos, susijusios su 
kompiuterių sistemų priežiūra, 72253200 Sistemų palaikymo paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Warszawa
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Šalis: Lenkija

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/657829-2026
mailto:SekretariatDZP@zus.pl
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5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Zakup usługi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierającego 
funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu
Aprašymas: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi opieki serwisowej dla 
oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu, obejmujące usługi na poziomie SAP Standard Support. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia (OPZ) został zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 2. Termin realizacji zamówienia dla zamówienia 
podstawowego: od następnego dnia po dniu zawarciu umowy, jednak nie wcześniej niż od 
dnia 01.04.2027 r. przez 27 miesięcy.
Vidaus identifikatorius: 993200.271.059.2026-DZP

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72267000 Programinės įrangos priežiūros ir tvarkymo 
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72514300 Įrenginių valdymo paslaugos, susijusios su 
kompiuterių sistemų priežiūra, 72253200 Sistemų palaikymo paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: 1. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z opcji, w celu 
zapewnienie ciągłości opieki serwisowej dla oprogramowania SAP, w przypadku, gdy 
planowany termin zakończenia migracji Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu do nowej 
technologii S/4 HANA przekroczy termin obowiązywania zamówienia podstawowego. 
Skorzystanie z prawa opcji nastąpi na zasadach określonych w Projektowanych 
postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 2. Termin wykonania 
zamówienia dla zamówienia w ramach prawa opcji: Zamawiający zastrzega sobie możliwość 
przedłużenia okresu obowiązywania umowy maksymalnie o 18 miesięcy jako prawo opcji 
(dalej „Opcja”). Zamawiający będzie miał prawo skorzystać z Opcji maksymalnie 6 razy, przy 
czym najkrótszy okres przedłużenia umowy Opcją będzie wynosił – 3 miesiące. W celu 
skutecznego skorzystania z Opcji Zamawiający złoży Wykonawcy pisemne oświadczenie o 
wykonaniu Opcji, nie później niż w terminie dwóch miesięcy przed terminem zakończenia 
obowiązywania umowy. Oświadczenie będzie precyzowało pierwszy okres wydłużenia umowy 
w ramach Opcji. W przypadku potrzeby wydłużenia umowy o kolejne okresy w ramach Opcji – 
jeśli dotyczy – Zamawiający będzie występował do Wykonawcy pisemnie nie później niż w 
terminie jednego miesiąca przed zakończeniem poprzedniego okresu wydłużenia.

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Warszawa
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Šalis: Lenkija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 27 Mėnesiai

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
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Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Cena oferty brutto
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 100

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: lenkų kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: lenkų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Finansinės garantijos aprašymas: Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść 
wadium w wysokości 200 000,00 zł (słownie złotych: dwieście tysięcy, 00/100).
Pasiūlymų priėmimo terminas: 28/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, 
Vakarų Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 90 Dienos
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakarų Europos 
vasaros laikas
Vieta: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiający udostępni na 
Platformie zakupowej kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacija apie peržiūros terminus: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 

https://zus.ezamawiajacy.pl/
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publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3.10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Registracijos numeris: 5213017228
Pašto adresas: ul. Szamocka 3, 5
Miestas: Warszawa
Pašto kodas: 01-748
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Šalis: Lenkija
Ryšių centras: Departament Zamówień Publicznych
E. paštas: SekretariatDZP@zus.pl
Telefono numeris: +48 226671704
Interneto adresas: https://www.zus.pl
Informacijos mainų galinis taškas (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Krajowa Izba Odwoławcza
Registracijos numeris: 5262239325
Pašto adresas: ul. Postępu 17a
Miestas: Warszawa
Pašto kodas: 02-676
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Šalis: Lenkija
Ryšių centras: Krajowa Izba Odwoławcza
E. paštas: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono numeris: +48 224587801
Interneto adresas: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pašto kodas: 2417
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
https://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Šalis: Liuksemburgas
E. paštas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: fe2321b2-1979-4d60-acb4-578bda88f878  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 23/09/2026 08:03:57 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: lenkų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 657829-2026
OL S numeris: 185/2026
Paskelbimo data: 24/09/2026
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