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66064-2026 - Konkursas

Svedija — Pagalbos vartotojui paslaugos — Service Desk
OJ S 20/2026 29/01/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Solna stad
E. pastas: hanna.sandstrom@solna.se
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Service Desk
Aprasymas: Annonsering med tva steg. Grundutférande med mervardesmodellen, andras vid
behov nedan.
Proceduros identifikatorius: 6a42ea33-7229-44bb-925d-bcc18cc1b6ed
Vidaus identifikatorius: KS/2025:325
Pirkimo badas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253100 Pagalbos vartotojui paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos, 72222300 Informacijos technologijos paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Stadshusgangen 2
Miestas: Solna
Pasto kodas: 17186
Salies administracinis vienetas (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Salis: Svedija
21.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 38 800 000,00 SEK

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis
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5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Service Desk
Aprasymas: Annonsering med tva steg. Grundutférande med mervardesmodellen, andras vid
behov nedan.
Vidaus identifikatorius: KS/2025:325

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253100 Pagalbos vartotojui paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos, 72222300 Informacijos technologijos paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Stadshusgangen 2
Miestas: Solna
Pasto kodas: 17186
Salies administracinis vienetas (NUTS): Stockholms I&n (SE110)
Salis: Svedija
5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinima: Bestallaren har ratt att forlanga kontraktet med tva
perioder om 1 ar vardera.

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 38 800 000,00 SEK

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Dar nezinoma
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Poveikio aplinkai mazinimas
AprasSymas: Se upphandlingsdokument
Poveikio aplinkai mazinimo metodas: Kita
Zaliasis vie$asis pirkimas: kriterijai: Kiti Zaliojo vie$ojo pirkimo kriterijai

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:
MaZiausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3
Didziausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
Procedira vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti
Pirkéjas pasilieka teise skirti sutartj remdamasis pirminiais pasitlymais ir be deryby
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5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 19/02/2026 23:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=82086

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=82086&GoTo=Tender
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: Svedy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 02/03/2026 22:59:59 (UTC+00:00) Vakary Europos
laikas, GMT
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: taip
Finansinés sglygos: Se upphandlingsdokument.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzildros organizacija: Forvaltningsratten
Informacija apie perzitros terminus: Se upphandlingsdokument.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras: Forvaltningsratten

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Solna stad
Registracijos numeris: 2120000183
Padalinys: Upphandling
Pasto adresas: Stadshusgangen 2
Miestas: SOLNA
Pasto kodas: 17186
Salies administracinis vienetas (NUTS): Stockholms I&n (SE110)
Salis: Svedija
Rysiy centras: Hanna Sandstrom
E. pastas: hanna.sandstrom@solna.se
Telefono numeris: 08-746 10 00
Interneto adresas: http://www.solna.se
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Forvaltningsratten
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Registracijos numeris: 202100-2742

Miestas: Stockholm

Pasto kodas: 115 76

Salies administracinis vienetas (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Salis: Svedija

E. pastas: forvaltningsrattenistockhoim@dom.se

Telefono numeris: 08-561 680 00

Interneto adresas: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 824a50af-1967-4ef2-beba-a5a5aa36ddab - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 27/01/2026 18:51:33 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 27/01/2026 18:51:44 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: Svedy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 66064-2026

OL S numeris: 20/2026

Paskelbimo data: 29/01/2026
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