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See the notice on TED website

677904-2026 - Konkursas
Lenkija – Mokslinių tyrimų paslaugos – Badanie ilościowe klientów indywidualnych i 
instytucjonalnych PUP metodą CAPI/CAWI (n=4129), klientów indywidualnych agencji 
zatrudnienia (n=195) oraz klientów WUP (n=228) w 6 WOJEWÓDZTWACH PÓŁNOCNO - 
WSCHODNICH
OJ S 191/2026 02/10/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
E. paštas: sekretariat@ipiss.com.pl
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Badanie ilościowe klientów indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodą 
CAPI/CAWI (n=4129), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) oraz klientów 
WUP (n=228) w 6 WOJEWÓDZTWACH PÓŁNOCNO - WSCHODNICH
Aprašymas: Zamówienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt. 
„Wypracowanie oraz wdrożenie jednolitego standardu jakości funkcjonowania publicznych 
służb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze środków EFS w 
ramach programu „Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego” trzyczęściowego 
badania ilościowego w 6 WOJEWÓDZTWACH PÓŁNOCNO - WSCHODNICH realizowanego 
za pomocą metody mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI z uzupełniającym 
wykorzystaniem techniki CAWI– wśród klientów indywidulanych i instytucjonalnych 
powiatowych urzędów pracy (PUP) (n=4129), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia 
(n=195) znajdujących się na terenie następujących województw: zachodniopomorskie, 
pomorskie, wielkopolskie, warmińsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie oraz CAWI 
wśród klientów indywidualnych i instytucjonalnych następujących wojewódzkich urzędów 
pracy (WUP): WUP w Szczecinie, WUP w Gdańsku, WUP w Olsztynie, WUP w Poznaniu, 
WUP w Toruniu, WUP w Białymstoku (n=228). 6 WOJEWÓDZTW PÓŁNOCNO - 
WSCHODNICH Badanie klientów indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania 
ilościowego przeprowadzonego za pomocą metody mixed mode design z zasadniczą techniką 
CAPI z uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI – wśród: 1. klientów indywidulanych i 
instytucjonalnych powiatowych urzędów pracy PUP (n=4129) w 122 PUP, 2. klientów 
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) na terenie następujących 6 województw 1) 
zachodniopomorskiego, 2) pomorskiego, 3) wielkopolskiego, 4) warmińsko-mazurskiego, 5) 
kujawsko-pomorskiego, 6) podlaskiego. Badanie klientów indywidualnych i instytucjonalnych 
WUP Realizacja badania ilościowego metodą CAWI wśród klientów indywidualnych i 
instytucjonalnych następujących wojewódzkich urzędów pracy (n=228): 1) WUP w Szczecinie, 
2) WUP w Gdańsku, 3) WUP w Olsztynie, 4) WUP w Poznaniu, 5) WUP w Toruniu, 6) WUP w 
Białymstoku.
Procedūros identifikatorius: 9156730a-d1ec-488a-b6d6-e2956acd11c9

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/677904-2026
mailto:sekretariat@ipiss.com.pl
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Vidaus identifikatorius: COP.222.16.2026
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 73110000 Mokslinių tyrimų paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79300000 Rinkos ir ekonominiai tyrimai; apklausos ir statistika

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Šalis: Lenkija

2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: 1. Zamawiający określa wadium na całość przedmiotu zamówienia w 
wysokości: 5 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych zero groszy). 2. Wadium może być 
wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 2.1. pieniądzu, 2.2. gwarancjach 
bankowych, 2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych, 2.4. poręczeniach udzielanych przez 
podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu 
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. 1. Wadium wnoszone w pieniądzu należy 
wpłacić przelewem na wskazany poniżej rachunek bankowy: 23 1090 1056 0000 0001 3513 
0137 z dopiskiem „Wadium - Realizacja badania ilościowego metodą CAPI-CAWI (n=4241) , 
klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientów WUP (n=234) w 5 
WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH 3. Wadium wnosi się przed upływem 
terminu składania ofert. 4. Wadium utrzymuje się nieprzerwanie do dnia upływu terminu 
związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 
ustawy. 5. W przypadku wnoszenia wadium w pieniądzu, Wykonawca z zachowaniem 
właściwej staranności winien dokonać przelewu pieniężnego z odpowiednim wyprzedzeniem, 
gdyż za termin wniesienia przyjmuje się termin uznania kwoty wadium na podanym wyżej 
rachunku bankowym. 7. W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niż w pieniądzu, o 
których mowa w ust. 2 pkt. 2-4, Wykonawca przekazuje Zamawiającemu oryginał gwarancji 
lub poręczenia, w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 97 ust. 10 ustawy. 8. Dokument 
wniesienia wadium w formie gwarancji lub poręczenia winien zawierać bezwarunkowe i 
nieodwołalne zobowiązanie gwaranta/poręczyciela zapłaty wymaganej kwoty wadium, na 
pierwsze, pisemne żądanie Zamawiającego wzywające do zapłaty kwoty wadium, powstałe na 
skutek okoliczności określonych w ustawie. W dokumencie gwarancji/poręczenia gwarant
/poręczyciel nie może uzależniać dokonania zapłaty od spełnienia przez beneficjenta 
dodatkowych warunków (np. żądanie przesłania wezwania zapłaty za pośrednictwem banku 
prowadzącego rachunek, albo żądania potwierdzenia przez notariusza, że podpisy złożone na 
żądaniu zapłaty należą do osób umocowanych do występowania w imieniu Zamawiającego, 
albo żądanie złożenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego czy kurierem) albo 
przedłożenia dodatkowych dokumentów (oprócz kopii pełnomocnictw potwierdzających 
umocowanie osób do występowania w imieniu Zamawiającego z żądaniem zapłaty, 
potwierdzonych za zgodność z oryginałem przez upoważnionych przedstawicieli 
Zamawiającego lub przez notariusza). 9. Zamawiający zwróci wadium na zasadach 
określonych w ustawie. 10. Zamawiający zatrzyma wadium w przypadkach określonych w 
ustawie. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 2. Przed zawarciem umowy 
Wykonawca będzie zobowiązany wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy w 
wysokości wskazanej w Projektowanych postanowieniach umowy. 3. Zabezpieczenie może 
być wniesione w jednej lub w kilku następujących formach: 1) pieniądzu; 2) poręczeniach 
bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że 
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zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym; 3) gwarancjach bankowych; 4) 
gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których 
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji 
Rozwoju Przedsiębiorczości. 4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wnoszenia 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy w innych formach. 5. Zabezpieczenie 
wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy: 23 1090 1056 
0000 0001 3513 0137 (na dokumencie przelewu podać tytuł wpłaty: Realizacja badania 
ilościowego metodą CAPI-CAWI (n=4241), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia 
(n=200) oraz klientów WUP (n=234) w 5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH-
WSCHODNICH 6. Dokument gwarancji lub poręczenia zawierać ma bezwarunkowe i 
nieodwołalne zobowiązanie gwaranta/poręczyciela zapłaty wymaganej kwoty zabezpieczenia, 
na pierwsze, pisemne żądanie Zamawiającego wzywające do zapłaty kwoty zabezpieczenia i 
zawierające oświadczenie o niespełnieniu przez Wykonawcę zobowiązań wobec 
Zamawiającego wynikających z zawartej Umowy. W dokumencie gwarancji/poręczenia, 
gwarant/poręczyciel nie może uzależniać dokonania zapłaty od spełnienia przez beneficjenta 
dodatkowych warunków (np. żądanie przesłania wezwania zapłaty za pośrednictwem banku 
prowadzącego rachunek Zamawiającego, albo żądania potwierdzenia przez notariusza, że 
podpisy złożone na żądaniu zapłaty należą do osób umocowanych do występowania w 
imieniu Zamawiającego, albo żądanie złożenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego 
czy kurierem) albo przedłożenia dodatkowych dokumentów (oprócz kopii pełnomocnictw 
potwierdzających umocowanie osób do występowania w imieniu Zamawiającego z żądaniem 
zapłaty, potwierdzonych za zgodność z oryginałem przez upoważnionych przedstawicieli 
Zamawiającego lub przez notariusza). 7. Zamawiający zwróci/zwolni zabezpieczenie 
należytego wykonania umowy na zasadach określonych w Projektowanych postanowieniach 
umowy. 8. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pieniądzu, Zamawiający zwróci je wraz 
z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono 
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za 
przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 9. W przypadku niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy zabezpieczenie może zostać przekazane na poczet kar 
umownych lub odszkodowania.
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Badanie ilościowe klientów indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodą 
CAPI/CAWI (n=4129), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) oraz klientów 
WUP (n=228) w 6 WOJEWÓDZTWACH PÓŁNOCNO - WSCHODNICH
Aprašymas: Zamówienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt. 
„Wypracowanie oraz wdrożenie jednolitego standardu jakości funkcjonowania publicznych 
służb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze środków EFS w 
ramach programu „Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego” trzyczęściowego 
badania ilościowego w 6 WOJEWÓDZTWACH PÓŁNOCNO - WSCHODNICH realizowanego 
za pomocą metody mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI z uzupełniającym 
wykorzystaniem techniki CAWI– wśród klientów indywidulanych i instytucjonalnych 
powiatowych urzędów pracy (PUP) (n=4129), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia 
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(n=195) znajdujących się na terenie następujących województw: zachodniopomorskie, 
pomorskie, wielkopolskie, warmińsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie oraz CAWI 
wśród klientów indywidualnych i instytucjonalnych następujących wojewódzkich urzędów 
pracy (WUP): WUP w Szczecinie, WUP w Gdańsku, WUP w Olsztynie, WUP w Poznaniu, 
WUP w Toruniu, WUP w Białymstoku (n=228). 6 WOJEWÓDZTW PÓŁNOCNO - 
WSCHODNICH Badanie klientów indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania 
ilościowego przeprowadzonego za pomocą metody mixed mode design z zasadniczą techniką 
CAPI z uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI – wśród: 1. klientów indywidulanych i 
instytucjonalnych powiatowych urzędów pracy PUP (n=4129) w 122 PUP, 2. klientów 
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) na terenie następujących 6 województw 1) 
zachodniopomorskiego, 2) pomorskiego, 3) wielkopolskiego, 4) warmińsko-mazurskiego, 5) 
kujawsko-pomorskiego, 6) podlaskiego. Badanie klientów indywidualnych i instytucjonalnych 
WUP Realizacja badania ilościowego metodą CAWI wśród klientów indywidualnych i 
instytucjonalnych następujących wojewódzkich urzędów pracy (n=228): 1) WUP w Szczecinie, 
2) WUP w Gdańsku, 3) WUP w Olsztynie, 4) WUP w Poznaniu, 5) WUP w Toruniu, 6) WUP w 
Białymstoku.
Vidaus identifikatorius: COP.222.16.2026

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 73110000 Mokslinių tyrimų paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79300000 Rinkos ir ekonominiai tyrimai; apklausos ir statistika

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Šalis: Lenkija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 100 Dienos

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimo projektas, visiškai arba iš dalies finansuojamas iš ES fondų
Informacija apie Europos Sąjungos fondus: 
ES fondai: programa: „Europos socialinis fondas +“ (ESF+) (2021/2027)
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: cena - 50
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 50
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
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Aprašymas: Sposób realizacji badania metodą mixed mode design z zasadniczą techniką 
CAPI z uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI wśród klientów indywidualnych 
powiatowych urzędów pracy (Ps1) 10 pkt
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Sposób realizacji badania metodą mixed mode design z zasadniczą techniką 
CAPI z uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI wśród klientów instytucjonalnych 
powiatowych urzędów pracy (Ps2) 10 pkt
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Sposób realizacji badania CAWI wśród klientów indywidualnych wojewódzkich 
urzędów pracy (Ps4) 10 pkt
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Sposób realizacji badania metodą mixed mode design z zasadniczą techniką 
CAPI z uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI wśród klientów indywidualnych agencji 
zatrudnienia (Ps3) 10 pkt
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Sposób realizacji badania CAWI wśród klientów instytucjonalnych wojewódzkich 
urzędów pracy (Ps5) 10 pkt
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: lenkų kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
641b31d1-1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd16064

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-
1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd16064
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: lenkų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Reikalingas pažangusis arba kvalifikuotas elektroninis parašas (kaip apibrėžta Reglamente 
(ES) Nr. 910/2014)
Finansinės garantijos aprašymas: zgodnie z dokumentami zamówienia
Pasiūlymų priėmimo terminas: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, 
Vakarų Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 64 Dienos

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd16064
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd16064
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd16064
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd16064


677904-2026 Page 6/7

Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakarų Europos 
vasaros laikas
Vieta: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-1ac4-4dfd-a487-
4d6b3cd16064
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacija apie peržiūros terminus: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi przysługują 
środki ochrony prawnej opisane w ustawie Pzp, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego 
przepisów ustawy. 2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz 
specyfikacji warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę 
organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez 
Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych. 3. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
kiedy wykonawca powziął lub mógł powziąć informacje o podstawie wniesienia odwołania.

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Registracijos numeris: 5251000520
Pašto adresas: Bellottiego 3B
Miestas: Warszawa
Pašto kodas: 01-022
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Šalis: Lenkija
Ryšių centras: sekretariat
E. paštas: sekretariat@ipiss.com.pl
Telefono numeris: +48225367511
Pirkėjo profilis: www.ipiss.com.pl
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas

8.1.  ORG-0004
Oficialus pavadinimas: Krajowa Izba Odwoławcza
Registracijos numeris: 5262239325
Padalinys: Biuro Odwołań
Pašto adresas: Postępu 17A
Miestas: Warszawa

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd16064
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd16064
mailto:sekretariat@ipiss.com.pl
http://www.ipiss.com.pl
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Pašto kodas: 02-676
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Šalis: Lenkija
Ryšių centras: Biuro Odwołań
E. paštas: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono numeris: +48224587801
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pašto kodas: 2417
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Šalis: Liuksemburgas
E. paštas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender
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