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678409-2026 - Konkursas

Lenkija — Moksliniy tyrimy paslaugos — Badanie ilosciowe klientéw indywidualnych i
instytucjonalnych PUP metoda CAPI/CAWI (n=4241), klientéw indywidualnych agencji
zatrudnienia (n=200) oraz klientéw WUP (n=234) w 5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-
WSCHODNICH

OJ S 191/2026 02/10/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
E. pastas: sekretariat@ipiss.com.pl
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Badanie ilosciowe klientéw indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg
CAPI/CAWI (n=4241), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientéw
WUP (n=234) w 5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH
AprasSymas: Zamowienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” badania ilosciowego: w
5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH- WSCHODNICH realizowanego za pomocg metody
mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki
CAWI —wsrad klientéw indywidulanych i instytucjonalnych powiatowych urzedéw pracy (PUP)
(n=4241), klientow indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) znajdujgcych sie na terenie
nastepujgcych wojewodztw: tddzkie, mazowieckie, Swietokrzyskie, opolskie, lubelskie oraz
CAWI wsrad klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich
urzedow pracy (WUP): WUP w todzi, WUP w Warszawie, WUP w Kielcach, WUP w Opolu,
WUP w Lublinie, (n=234). 5 WOJEWODZTW CENTRALNYCH-WSCHODNICH Badanie
klientow indywidualnych i instytucjonalnych PUP Realizacja badania ilosciowego
przeprowadzonego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsrod: 1. klientéw indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedéw pracy (PUP) (n=4241) w 107 PUP, 2. klientow
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) na terenie nastepujgcych 5 wojewddztw: 1)
tédzkiego, 2) mazowieckiego, 3) swietokrzyskiego, 4) opolskiego, 5) lubelskiego. Badanie
klientow indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania ilosciowego metodag
CAWI wsrad klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich
urzedow pracy (n=234): 1. WUP w todzi, 2. WUP w Warszawie, 3. WUP w Kielcach, 4. WUP
w Opolu, 5. WUP w Lublinie.
Proceduros identifikatorius: db234b2d-5ac4-43bc-af97-3d9038b380c4
Vidaus identifikatorius: COP.222.15.2026
Pirkimo badas: Atviras
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Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 73110000 Moksliniy tyrimy paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79300000 Rinkos ir ekonominiai tyrimai; apklausos ir statistika

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Salis: Lenkija

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: 1. Zamawiajgcy okresla wadium na cato$¢ przedmiotu zamowienia w
wysokosci: 5 000,00 zt (stownie: dziesie€ tysiecy ztotych zero groszy). 2. Wadium moze by¢
wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach: 2.1. pienigdzu, 2.2. gwarancjach
bankowych, 2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych, 2.4. poreczeniach udzielanych przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. 1. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy
wptaci¢ przelewem na wskazany ponizej rachunek bankowy: 23 1090 1056 0000 0001 3513
0137 z dopiskiem ,Wadium - Realizacja badania iloSciowego metodg CAPI-CAWI (n=4241),
klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientéw WUP (n=234) w 5
WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH 3. Wadium wnosi sie przed uptywem
terminu sktadania ofert. 4. Wadium utrzymuje sie nieprzerwanie do dnia uptywu terminu
zwigzania ofertg, z wyjgtkiem przypadkow, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2
ustawy. 5. W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu, Wykonawca z zachowaniem
wiasciwej starannosci winien dokonac przelewu pienieznego z odpowiednim wyprzedzeniem,
gdyz za termin wniesienia przyjmuje sie termin uznania kwoty wadium na podanym wyze;j
rachunku bankowym. 7. W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz w pienigdzu, o
ktorych mowa w ust. 2 pkt. 2-4, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji
lub poreczenia, w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 97 ust. 10 ustawy. 8. Dokument
whniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia winien zawiera¢ bezwarunkowe i
nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty wadium, na
pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty wadium, powstate na
skutek okolicznosci okreslonych w ustawie. W dokumencie gwaranciji/poreczenia gwarant
/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze podpisy ztozone na
zgdaniu zaptaty nalezg do os6b umocowanych do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego,
albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego czy kurierem) albo
przedtozenia dodatkowych dokumentdw (oprocz kopii petnomocnictw potwierdzajgcych
umocowanie oséb do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem zaptaty,
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 9. Zamawiajgcy zwroci wadium na zasadach
okreslonych w ustawie. 10. Zamawiajgcy zatrzyma wadium w przypadkach okreslonych w
ustawie. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy 2. Przed zawarciem umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci wskazanej w Projektowanych postanowieniach umowy. 3. Zabezpieczenie moze
by¢ wniesione w jednej lub w kilku nastepujgcych formach: 1) pienigdzu; 2) poreczeniach
bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym; 3) gwarancjach bankowych; 4)
gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych
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mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci. 4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wnoszenia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w innych formach. 5. Zabezpieczenie
wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy: 23 1090 1056
0000 0001 3513 0137 (na dokumencie przelewu podac tytut wptaty: Realizacja badania
ilosciowego metodg CAPI-CAWI (n=4241), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia
(n=200) oraz klientéw WUP (n=234) w 5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-
WSCHODNICH 6. Dokument gwaranciji lub poreczenia zawiera¢ ma bezwarunkowe i
nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty zabezpieczenia,
na pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty zabezpieczenia i
zawierajgce oswiadczenie o niespetnieniu przez Wykonawce zobowigzan wobec
Zamawiajgcego wynikajgcych z zawartej Umowy. W dokumencie gwarancji/poreczenia,
gwarant/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zapfaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkoéw (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek Zamawiajgcego, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze
podpisy ztozone na zgdaniu zapfaty nalezg do oséb umocowanych do wystepowania w
imieniu Zamawiajgcego, albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego
czy kurierem) albo przedtozenia dodatkowych dokumentéw (oprécz kopii petnomocnictw
potwierdzajgcych umocowanie osob do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem
zaptaty, potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 7. Zamawiajgcy zwrdéci/zwolni zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy na zasadach okreslonych w Projektowanych postanowieniach
umowy. 8. Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajgcy zwrdci je wraz
z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 9. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy zabezpieczenie moze zostac przekazane na poczet kar
umownych lub odszkodowania.

Teisinis pagrindas:

Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Badanie ilosciowe klientéw indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg
CAPI/CAWI (n=4241), klientow indywidualnych agenciji zatrudnienia (n=200) oraz klientow
WUP (n=234) w 5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH
AprasSymas: Zamowienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” badania ilosciowego: w
5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH- WSCHODNICH realizowanego za pomocg metody
mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki
CAWI —wsrdd klientéw indywidulanych i instytucjonalnych powiatowych urzedéw pracy (PUP)
(n=4241), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) znajdujgcych sie na terenie
nastepujgcych wojewddztw: tddzkie, mazowieckie, $wietokrzyskie, opolskie, lubelskie oraz
CAWI wsrad klientow indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewédzkich
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urzedow pracy (WUP): WUP w todzi, WUP w Warszawie, WUP w Kielcach, WUP w Opolu,
WUP w Lublinie, (n=234). 5 WOJEWODZTW CENTRALNYCH-WSCHODNICH Badanie
klientow indywidualnych i instytucjonalnych PUP Realizacja badania ilosciowego
przeprowadzonego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsrod: 1. klientéw indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedéw pracy (PUP) (n=4241) w 107 PUP, 2. klientow
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) na terenie nastepujgcych 5 wojewddztw: 1)
tédzkiego, 2) mazowieckiego, 3) swietokrzyskiego, 4) opolskiego, 5) lubelskiego. Badanie
klientow indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania ilosciowego metodag
CAWI wsrad klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich
urzedow pracy (n=234): 1. WUP w todzi, 2. WUP w Warszawie, 3. WUP w Kielcach, 4. WUP
w Opolu, 5. WUP w Lublinie.

Vidaus identifikatorius: COP.222.15.2026

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 73110000 Moksliniy tyrimy paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79300000 Rinkos ir ekonominiai tyrimai; apklausos ir statistika

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Salis: Lenkija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 100 Dienos

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimo projektas, visiSkai arba iS dalies finansuojamas i$ ES fondy
Informacija apie Europos Sajungos fondus:
ES fondai: programa: ,Europos socialinis fondas +“ (ESF+) (2021/2027)
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
AprasSymas: cena - 50
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50
Kriterijus:
Rasis: Kokybeé
AprasSymas: Sposob realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsréd klientow indywidualnych
powiatowych urzeddw pracy (Ps1) 10 pkt
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kriterijus:
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RaSis: Kokybé

AprasSymas: Sposob realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wérod klientow instytucjonalnych
powiatowych urzedow pracy (Ps2) 10 pkt

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Sposob realizacji badania CAWI wsrdd klientéw indywidualnych wojewddzkich
urzedow pracy (Ps4) 10 pkt

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

AprasSymas: Sposob realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsrod klientéw indywidualnych agenciji
zatrudnienia (Ps3) 10 pkt

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Sposob realizacji badania CAWI wsrdd klientow instytucjonalnych wojewodzkich
urzedow pracy (Ps5) 10 pkt

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: lenky kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
acbb8e53-cfof-4bab-974c-ffd279e1bdea

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cfof-
4bab-974c-ffd279e1bdea
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: lenky kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Finansinés garantijos aprasymas: zgodnie z dokumentami zamdéwienia
Pasitlymy priémimo terminas: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 64 Dienos
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary Europos
vasaros laikas
Vieta: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-
ffd279e1bdea
Sutarties sglygos:
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Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacija apie perzidros terminus: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi przystugujg
srodki ochrony prawnej opisane w ustawie Pzp, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepiséw ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz
specyfikacji warunkéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste
organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych. 3. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
kiedy wykonawca powzigt lub mégt powzigé informacje o podstawie wniesienia odwotania.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Registracijos numeris: 5251000520
Pasto adresas: Bellottiego 3B
Miestas: Warszawa
Pasto kodas: 01-022
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Salis: Lenkija
RySiy centras: sekretariat
E. pastas: sekretariat@ipiss.com.pl
Telefono numeris: +48225367511
Pirkéjo profilis: www.ipiss.com.pl
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0004
Oficialus pavadinimas: Krajowa |zba Odwotawcza
Registracijos numeris: 5262239325
Padalinys: Biuro Odwotan
Pasto adresas: Postepu 17A
Miestas: Warszawa
Pasto kodas: 02-676
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Salis: Lenkija
RySiy centras: Biuro Odwotan
E. pastas: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono numeris: +48224587801
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Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 2417
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Salis: Liuksemburgas
E. pastas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
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