See the notice on TED website

679940-2026 - Konkursas

Ispanija — Programinés jrangos prieziuros ir tvarkymo paslaugos — Contratacion del servicio de
asistencia técnica para el mantenimiento de las aplicaciones de Prestaciones Econémicas y
Prestaciones Sanitarias en entorno SAP.

OJ S 191/2026 02/10/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 10
E. pastas: contratacion@mutuauniversal.net
Pirkejo teisiné forma: Subjektai, turintys specialiyjy ar iSskirtiniy teisiy
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Contratacion del servicio de asistencia técnica para el mantenimiento de las
aplicaciones de Prestaciones Econdmicas y Prestaciones Sanitarias en entorno SAP.
Aprasymas: Procedimiento SARA por importe y duracion
Proceduros identifikatorius: bfc33c66-a019-4fac-9fdf-f1cf30d52d76
Vidaus identifikatorius: 040-2026-0110
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72267000 Programinés jrangos priezitros ir tvarkymo
paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Lugo (ES112)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ourense (ES113)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Pontevedra (ES114)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Asturias (ES120)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Cantabria (ES130)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bizkaia (ES213)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Navarra (ES220)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Rioja (ES230)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Huesca (ES241)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Teruel (ES242)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Zaragoza (ES243)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Avila (ES411)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Burgos (ES412)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Leén (ES413)
Salis: Ispanija
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Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Palencia (ES414)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Salamanca (ES415)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Segovia (ES416)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Soria (ES417)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Valladolid (ES418)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Zamora (ES419)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Albacete (ES421)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Ciudad Real (ES422)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Cuenca (ES423)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Guadalajara (ES424)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Toledo (ES425)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Badajoz (ES431)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Caceres (ES432)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
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Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Girona (ES512)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Lleida (ES513)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Tarragona (ES514)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Castellén / Castellé (ES522)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Menorca (ES533)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Almeria (ES611)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Cadiz (ES612)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Cérdoba (ES613)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Granada (ES614)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Huelva (ES615)
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Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Jaén (ES616)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Malaga (ES617)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Sevilla (ES618)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Murcia (ES620)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ceuta (ES630)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Melilla (ES640)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): El Hierro (ES703)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Fuerteventura (ES704)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Gran Canaria (ES705)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): La Gomera (ES706)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): La Palma (ES707)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Lanzarote (ES708)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)
Salis: Ispanija

Verté

Page 5/13



2.1.4.
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Numatoma verté be PVM: 6 504 960,00 EUR

Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas

Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo procediroje: Segun lo detallado en el Pliego de

Caracteristicas Particulares

5. Pirkimo dalis
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Pirkimo dalis: LOT-0000

Pavadinimas: Contratacion del servicio de asistencia técnica para el mantenimiento de las

aplicaciones de Prestaciones Econdmicas y Prestaciones Sanitarias en entorno SAP.

Aprasymas: Procedimiento SARA por importe y duracion
Vidaus identifikatorius: 040-2026-0110

Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72267000 Programinés jrangos priezitros ir tvarkymo

paslaugos

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Lugo (ES112)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ourense (ES113)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Pontevedra (ES114)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Asturias (ES120)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Cantabria (ES130)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
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Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bizkaia (ES213)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Navarra (ES220)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): La Rioja (ES230)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Huesca (ES241)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Teruel (ES242)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Zaragoza (ES243)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Avila (ES411)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Burgos (ES412)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Leén (ES413)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Palencia (ES414)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Salamanca (ES415)

Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Segovia (ES416)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Soria (ES417)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Valladolid (ES418)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Zamora (ES419)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Albacete (ES421)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Cuenca (ES423)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Guadalajara (ES424)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Toledo (ES425)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Badajoz (ES431)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Caceres (ES432)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Girona (ES512)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Lleida (ES513)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Tarragona (ES514)
Salis: Ispanija
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Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Castellén / Castellé (ES522)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Menorca (ES533)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Almeria (ES611)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Cadiz (ES612)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Cérdoba (ES613)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Granada (ES614)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Huelva (ES615)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Jaén (ES616)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Malaga (ES617)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta

Salies administracinis vienetas (NUTS): Sevilla (ES618)
Salis: Ispanija
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Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Murcia (ES620)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ceuta (ES630)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Melilla (ES640)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): El Hierro (ES703)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Gomera (ES706)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Palma (ES707)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Lanzarote (ES708)
Salis: Ispanija

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)
Salis: Ispanija

Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/10/2027
Galiojimas: 12 Ménesiai

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: JraSymas | atitinkamg profesinj registrg
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Atrankos kriterijaus apradymas: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha

habido modificaciones en los datos registrados

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apraSymas: Trabajos realizados

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

Rasis: Kaina

Aprasymas: Oferta econdmica.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 49

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Horas anuales gratuitas .

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Cobertura de requerimientos adicionales del equipo.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasdymas: Metodologia y modelo de gestion del servicio.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 8

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Planificacion y seguimiento del servicio.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 8

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Propuesta funcional y técnica.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Valor afiadido.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Pirkimo dokumentai

Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=VBMD%2FMZWrsgKeVWTb9Scog%3D%3D

Pirkimo salygos
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Pateikimo salygos:

Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos

Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VBMD%2FMZWrsqgKeVWTb9Sc0g%3D%3D

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Pasitlymy priémimo terminas: 04/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitalymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 19/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary Europos
vasaros laikas

Vieta: Sede Tibidabo-Direccién Apertura de Ofertas

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Respetar la normativa Nacional y Europea en
materia de Proteccion de Datos.

Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 10 - Sede Tibidabo
Informacija apie perzitros terminus: De conformidad con lo establecido en la Ley 9/2017
(LCSP) y la Ley 39/2015 (LPACAP).

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 10
Registracijos numeris: 50254210043841
Registracijos numeris: G08242463
Miestas: Barcelona
Pasto kodas: 08022
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
Rysiy centras: Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 10
E. pastas: contratacion@mutuauniversal.net
Telefono numeris: +34 934848521
Fakso numeris: +34 934848523
Interneto adresas: http://www.mutuauniversal.net
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Pirkejo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2BDOJKtGOGL8QK2TEXGy%2BA%3D%3D
Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Sede Tibidabo

Miestas: Barcelona

Pasto kodas: 08022

Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)

Salis: Ispanija

E. pastas: contratacion@mutuauniversal.net

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Perzidros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: bec37591-ec3f-42e5-b1c5-9866f9893425 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 01/10/2026 09:24:45 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 679940-2026

OL S numeris: 191/2026

Paskelbimo data: 02/10/2026
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