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684894-2026 - Konkursas

Nyderlandai — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos karimas, internetas ir
aptarnavimo paslaugos — Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team
Openbare Orde en Veiligheid van Gemeente Zwolle

OJ S 192/2026 05/10/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Gemeente Zwolle
E. pastas: inkoop@ssc-ons.nl
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team
Openbare Orde en Veiligheid van Gemeente Zwolle
AprasSymas: De gemeente Zwolle zoekt een toekomstbestendig regiesysteem voor het
Openbare Orde en Veiligheidsdomein, dat de gemeente kan helpen om deze OOV processen
beter in te richten en uit te voeren. Daarbij zoekt de gemeente een leverancier die niet alleen
een hoogwaardige Software as a Service (SaaS)-oplossing levert, maar ook als deskundige
partner kan adviseren en begeleiden bij de inrichting, implementatie en doorontwikkeling
daarvan. Zie aanbestedingsdocumenten.
Proceduros identifikatorius: 85e562¢1-17d1-4192-a543-082edb9b62ab
Vidaus identifikatorius: 25.2.100
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
Papildoma informacija: Zwolle

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)
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5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team
Openbare Orde en Veiligheid van Gemeente Zwolle
ApraSymas: De gemeente Zwolle zoekt een toekomstbestendig regiesysteem voor het
Openbare Orde en Veiligheidsdomein, dat de gemeente kan helpen om deze OOV processen
beter in te richten en uit te voeren. Daarbij zoekt de gemeente een leverancier die niet alleen
een hoogwaardige Software as a Service (SaaS)-oplossing levert, maar ook als deskundige
partner kan adviseren en begeleiden bij de inrichting, implementatie en doorontwikkeling
daarvan. Zie aanbestedingsdocumenten.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: De initiéle looptijd van de overeenkomst bedraagt 3 jaar met de optie
om 3 keer te verlengen met twee jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
Papildoma informacija: Zwolle

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 36 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimg: 3 maal met twee jaar

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarCiai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdatina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Gunningscriterium Prijs
ApraSymas: Inschrijver dient Bijlage V Prijzenblad geheel in te vullen en toe te voegen aan de
Inschrijving. Daarnaast dient u de specificatie van de Vergelijkingsprijs zoals is beschreven in
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het Prijzenblad hier toe te voegen. De specificatie is vormvrij. Tevens dient Inschrijver de
waarde van cel D21 (Vergelijkingsprijs) van het prijzenblad in te vullen in TenderNed. Deze
bedragen dienen exact met elkaar overeen te komen. In het geval de bedragen niet
overeenkomen, is het bedrag zoals vermeld op het prijzenblad leidend voor het berekenen van
de BPKV. Zonder een volledig ingevuld prijzenblad en de ingevulde prijs in TenderNed komt
uw Inschrijving niet voor verdere beoordeling in aanmerking.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Pavadinimas: Kwaliteit

Apradymas: SG1 Demonstratie SG2 PvA Implementatie SG3 Samenwerking en
dienstverlening na de implementatie SG4 Datagedreven werken SG5 Toekomstgerichtheid
SG6 Functionele wensen

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 70

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 02/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Vidurio
Europos laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442598

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442598
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Finansinés garantijos apraSymas: Verklaringen-Algemene gegevens en voorwaarden
Pasitlymy priémimo terminas: 17/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi i8likti galiojantis: 3 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 17/11/2026 13:05:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Gemeente Zwolle - Arrondissement Overijssel
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedtrg: Gemeente Zwolle
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Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Gemeente Zwolle
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Gemeente Zwolle

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Gemeente Zwolle
Registracijos numeris: 401747134
Pasto adresas: Grote Kerkplein 15
Miestas: Zwolle
Pasto kodas: 8011 PK
Salies administracinis vienetas (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Salis: Nyderlandai
RySiy centras: Mariélle Pouwels
E. pastas: inkoop@ssc-ons.nl
Telefono numeris: +31 881027100
Interneto adresas: http://www.zwolle.nl
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Arrondissement Overijssel
Miestas: Almelo
Pasto kodas: 7607 GB
Salies administracinis vienetas (NUTS): Twente (NL213)
Salis: Nyderlandai
E. pastas: info@rechtspraak.nl
Interneto adresas: http://www.rechtspraak.nl
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
PerZilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 51af3ac2-5d0c-445d-b5a4-ce577477e710 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 01/10/2026 15:28:57 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 684894-2026

OL S numeris: 192/2026

Paskelbimo data: 05/10/2026
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