See the notice on TED website

685270-2026 - Konkursas

Italija — Jvairios paslaugos — SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E
CASSA

OJ S 192/2026 05/10/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: A.O. "SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO"
E. pastas: direzionegenerale@ospedalecasertapec.it
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA
Aprasymas: PROCEDURA DI GARA APERTA E TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO TRIENNALE DI PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA
(CUP, ALPI, CALL CENTER) PER LE ESIGENZE DELL'A.O.R.N. “S. ANNAE S.
SEBASTIANO” DI CASERTA
Procediros identifikatorius: 77b67095-1adf-4fec-890f-33e873834530
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 98300000 |vairios paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Caserta (ITF31)
Salis: Italija
Papildoma informacija: Informazioni supplementari

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 3 580 200,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
DidzZiausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 2
Sutarties salygos:
DidzZiausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 2

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
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Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

685270-2026

Pirkimo dalis: LOT-0001

Pavadinimas: Sportello di prenotazione e cassa (front office e back office)
Apradymas: Sportello di prenotazione e cassa (front office e back office)
Vidaus identifikatorius: 1

Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 98300000 )vairios paslaugos

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Caserta (ITF31)
Salis: Italija

Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 095 Dienos

Verté
Numatoma verté be PVM: 2 733 600,00 EUR

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

Strateginis vieSasis pirkimas

Zaliasis vie$asis pirkimas: kriterijai: Zaliojo vie$ojo pirkimo kriterijy néra
Atrankos kriterijai

Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Studijy, techniniy ir moksliniy tyrimy jranga

Atrankos kriterijaus aprasymas: Strutture di studio, tecniche e di ricerca

Kriterijus: Jrankiai, gamyklos ar techniné jranga
Atrankos kriterijaus aprasymas: Strumenti, impianti o attrezzature tecniche

Kriterijus: Aplinkos valdymo priemonés
Atrankos kriterijaus aprasymas: Misure di gestione ambientale

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus aprasymas: Misure per garantire la qualita

Kriterijus: Tiekimo grandinés valdymas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Gestione della catena di fornitura

Kriterijus: Kokybés kontrolés instituty sertifikatai

Atrankos kriterijaus apradymas: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualita
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Kriterijus: PavyzdZziai, apraSymai ar nuotraukos su autentiSkumo sertifikatu tiekimo sutartims
Atrankos kriterijaus aprasymas: Campioni, descrizioni o fotografie con certificazione di
autenticita per contratti di fornitura

Kriterijus: PavyzdZiai, apraSymai ar nuotraukos be autentiS8kumo sertifikato
Atrankos kriterijaus aprasymas: Campioni, descrizioni o fotografie senza certificazione di
autenticita

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Referenze su servizi specifici

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty pristatymy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Referenze su forniture specifiche

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty darby
Atrankos kriterijaus aprasymas: Referenze su lavori specifici

Kriterijus: Atitinkamos Svietimo ir profesinés kvalifikacijos
Atrankos kriterijaus aprasymas: Titoli di studio e professionali pertinenti

Kriterijus: Technikai ar techninés organizacijos kokybés kontrolés
Atrankos kriterijaus aprasymas: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kriterijus: Technikai ar techninés organizacijos kokybés kontroles
Atrankos kriterijaus aprasymas: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kriterijus: Technikai ar techninés organizacijos darbui atlikti
Atrankos kriterijaus aprasymas: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro

Kriterijus: Vidutiné metiné darbo jéga
Atrankos kriterijaus apradymas: Media annuale della forza lavoro

Kriterijus: Vadovy skaicius
Atrankos kriterijaus apraSymas: Numero di personale dirigenziale

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie aplinkos vadybos sistemas ar standartus
Atrankos kriterijaus aprasymas: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi o
standard di gestione ambientale

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie kokybés uztikrinimo standartus
Atrankos kriterijaus aprasymas: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard
di assicurazione della qualita

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas
Atrankos kriterijaus apradymas: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Altri requisiti economici o finanziari

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
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Atrankos kriterijaus aprasymas: Altri requisiti economici o finanziari

Kriterijus: Vidutinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus apraSymas: Fatturato medio annuo

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Fatturato generale annuo

Kriterijus: Specifinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Fatturato specifico annuo

Kriterijus: Specifinis vidutinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Fatturato medio annuo specifico

Kriterijus: Autorizacija arba narysté tam tikroje organizacijoje, reikalinga paslaugy sutartims
Atrankos kriterijaus aprasymas: Autorizzazione o appartenenza a una particolare
organizzazione necessaria per gli appalti di servizi

Kriterijus: Autorizacija arba narysté tam tikroje organizacijoje, reikalinga paslaugy sutartims
Atrankos kriterijaus aprasymas: Autorizzazione o appartenenza a una particolare
organizzazione necessaria per gli appalti di servizi

Kriterijus: JraSymas j atitinkamg profesinj registrg
Atrankos kriterijaus aprasymas: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Kriterijus: JraSymas j prekybos registrg
Atrankos kriterijaus apradymas: Iscrizione al registro di commercio

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://portale.soresa.it/aflink/direct/link/?id=4738122

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: http://siaps.soresa.it
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: italy kalba
Elektroninis katalogas: Privalomos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Pasitlymy priémimo terminas: 14/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 270 Dienos
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

685270-2026

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Prestazioni
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Metodai

Preliminarioji sutartis:

Preliminariosios sutarties néra

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziiira
Perzidros organizacija: TAR Campania — Napoli
Informacija apie perzitros terminus: Vedi capitolato

Pirkimo dalis: LOT-0002

Pavadinimas: Servizio telefonico di prenotazione (call center e recall)
AprasSymas: Servizio telefonico di prenotazione (call center e recall)
Vidaus identifikatorius: 2

Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 98300000 Jvairios paslaugos

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Caserta (ITF31)
Salis: Italija

Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 095 Dienos

Verté
Numatoma verté be PVM: 846 600,00 EUR

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne

Strateginis vieSasis pirkimas

Zaliasis vieSasis pirkimas: kriterijai: Zaliojo vie$ojo pirkimo kriterijy néra
Atrankos kriterijai

Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Studijy, techniniy ir moksliniy tyrimy jranga

Atrankos kriterijaus aprasymas: Strutture di studio, tecniche e di ricerca

Kriterijus: Jrankiai, gamyklos ar techniné jranga

Atrankos kriterijaus aprasymas: Strumenti, impianti o attrezzature tecniche

Kriterijus: Aplinkos valdymo priemonés
Atrankos kriterijaus aprasymas: Misure di gestione ambientale
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Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus apraSymas: Misure per garantire la qualita

Kriterijus: Tiekimo grandinés valdymas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Gestione della catena di fornitura

Kriterijus: Kokybés kontrolés instituty sertifikatai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualita

Kriterijus: Pavyzdziai, apraSymai ar nuotraukos su autentiSkumo sertifikatu tiekimo sutartims
Atrankos kriterijaus aprasymas: Campioni, descrizioni o fotografie con certificazione di
autenticita per contratti di fornitura

Kriterijus: Pavyzdziai, apraSymai ar nuotraukos be autentiSkumo sertifikato
Atrankos kriterijaus aprasymas: Campioni, descrizioni o fotografie senza certificazione di

autenticita

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Referenze su servizi specifici

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty pristatymy
Atrankos kriterijaus aprasdymas: Referenze su forniture specifiche

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty darby
Atrankos kriterijaus aprasymas: Referenze su lavori specifici

Kriterijus: Atitinkamos Svietimo ir profesinés kvalifikacijos
Atrankos kriterijaus aprasymas: Titoli di studio e professionali pertinenti

Kriterijus: Technikai ar techninés organizacijos kokybés kontroles
Atrankos kriterijaus aprasymas: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kriterijus: Technikai ar techninés organizacijos kokybés kontrolés
Atrankos kriterijaus aprasymas: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kriterijus: Technikai ar techninés organizacijos darbui atlikti
Atrankos kriterijaus aprasymas: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro

Kriterijus: Vidutiné metiné darbo jéga
Atrankos kriterijaus apradymas: Media annuale della forza lavoro

Kriterijus: Vadovy skaiCius
Atrankos kriterijaus aprasymas: Numero di personale dirigenziale

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie aplinkos vadybos sistemas ar standartus
Atrankos kriterijaus apradymas: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi o

standard di gestione ambientale

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie kokybés uZztikrinimo standartus
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Atrankos kriterijaus aprasymas: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard
di assicurazione della qualita

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas
Atrankos kriterijaus apradymas: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Altri requisiti economici o finanziari

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Altri requisiti economici o finanziari

Kriterijus: Vidutinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus apraSymas: Fatturato medio annuo

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Fatturato generale annuo

Kriterijus: Specifinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Fatturato specifico annuo

Kriterijus: Specifinis vidutinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Fatturato medio annuo specifico

Kriterijus: Autorizacija arba narysté tam tikroje organizacijoje, reikalinga paslaugy sutartims
Atrankos kriterijaus aprasymas: Autorizzazione o appartenenza a una particolare
organizzazione necessaria per gli appalti di servizi

Kriterijus: Autorizacija arba narysté tam tikroje organizacijoje, reikalinga paslaugy sutartims
Atrankos kriterijaus aprasymas: Autorizzazione o appartenenza a una particolare
organizzazione necessaria per gli appalti di servizi

Kriterijus: JraSymas j atitinkamg profesinj registrg
Atrankos kriterijaus aprasymas: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Kriterijus: JraSymas j prekybos registrg
Atrankos kriterijaus apradymas: Iscrizione al registro di commercio

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://portale.soresa.it/aflink/direct/link/?id=4738122

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
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5.1.15.

5.1.16.

Pateikimo adresas: http://siaps.soresa.it

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasSymus: italy kalba

Elektroninis katalogas: Privalomos

Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente

(ES) Nr. 910/2014)

Pasitlymy priémimo terminas: 14/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio

Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 270 Dienos
Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Prestazioni
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Metodai

Preliminarioji sutartis:

Preliminariosios sutarties néra

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziiira
Perzitros organizacija: TAR Campania — Napoli
Informacija apie perzitros terminus: Vedi capitolato

8. Organizacijos

8.1.

8.1.

685270-2026

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: A.O. "SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO"
Registracijos numeris: 02201130610

Miestas: Caserta

Pasto kodas: 81100

Salies administracinis vienetas (NUTS): Caserta (ITF31)
Salis: Italija

RysSiy centras: Teresa Capobianco

E. pastas: direzionegenerale@ospedalecasertapec.it
Telefono numeris: 0823232429

Pirkéjo profilis: https://www.ospedale.caserta.it/

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: TAR Campania — Napoli
Registracijos numeris: 94028990631

Miestas: Napoli

Pasto kodas: 80126

Salies administracinis vienetas (NUTS): Napoli (ITF33)
Salis: Italija

RySiy centras: TAR Campania — Napoli

E. pastas: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefono numeris: 0817817111
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Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
Registracijos numeris: 97584460584
Miestas: Roma
Pasto kodas: 00187
Salies administracinis vienetas (NUTS): Roma (IT143)
Salis: Italija
Rysiy centras: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
E. pastas: protocollo@pec.anticorruzione.it
Telefono numeris: 06367231
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkimo paslaugy teikéjas

10. Pakeitimas

Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista: 531287-2026
Pagrindiné pakeitimo prieZastis: Atnaujinta informacija
Apradymas: Aggiornamento dati a seguito di Proroga

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0002
Pakeitimy apraSymas: Modifica BT-13 (Termine quesiti) e BT-131 ( Termine per il ricevimento
delle offerte ) del lotto 2

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0001
Pakeitimy apraSymas: Modifica BT-13 (Termine quesiti) e BT-131 ( Termine per il ricevimento
delle offerte ) del lotto 1

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 2fdafb36-d1ea-40f6-aedd-951d884523f7 - 04

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 02/10/2026 11:27:37 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: italy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 685270-2026

OL S numeris: 192/2026

Paskelbimo data: 05/10/2026
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