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718962-2026 - Konkursas

Italija — Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos — ARIA_2025_197_F Acquisizione del
Servizio Microsoft Unified Support

OJ S 202/2026 19/10/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Azienda Regionale per I'lnnovazione e gli Acquisti S.p.A.
E. pastas: affarilegali@pec.ariaspa.it
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: ARIA_2025_197_F Acquisizione del Servizio Microsoft Unified Support
AprasSymas: ARIA_2025_197_F Acquisizione del Servizio Microsoft Unified Support
Proceduros identifikatorius: 6f7ae289-e804-45d4-afe0-5f9714d34820
Pirkimo budas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Italija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 812 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: 1) La procedura di gara & gestita con il Sistema telematico Sintel,
accessibile dal sito www.ariaspa.it, la cui descrizione e modalita di utilizzo & precisata nel
DISCIPLINARE DI GARA e allegati . 2) Tutte le informazioni riguardanti la presente procedura
sono contenute Disciplinare di gara e allegati a cui si rimanda. 3) | concorrenti, con la
presentazione delle offerte, consentono il trattamento dei propri dati, anche personali, ai sensi
del D.Igs. 196/2003 ss.mn.ii. e del Reg. UE 2016/679 per le esigenze concorsuali e
contrattuali. 4) Informazioni e chiarimenti sugli atti di gara possono essere richiesti secondo le
modalita indicate nel disciplinare di gara, entro e non oltre il termine del giorno 23.11.2026 Ora
locale: 12:00. | chiarimenti agli atti di gara verranno comunicati/pubblicati con le modalita di cui
al Disciplinare di gara. 5) | concorrenti sono tenuti ad indicare, in sede di presentazione dell’
offerta, il domicilio eletto per 'invio delle comunicazioni, prendendo atto che le stesse saranno
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inviate da ARIA con le modalita indicate nel Disciplinare di gara. 6) Il RUP & Roberto Nocera.
7) Il subappalto € ammesso in conformita all’art. 119, D.Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii., come da
Disciplinare di gara. 8) L'offerta € vincolante per 270 giorni dalla scadenza del termine per la
sua presentazione. 9) La stazione appaltante ricorre alla c.d. inversione procedimentale ai
sensi dell’art. 107, comma 3, D.Lgs. 36/2023. 10) La stazione appaltante si riserva la facolta di
non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione
all'oggetto contrattuale, come previsto dall’art. 108, comma 10, D.Lgs. 36/2023. 11) Il contratto
non conterra la clausola compromissoria. 12) | costi della sicurezza derivanti da “interferenze”
sono stimati pari a € 0,00 (zero/00), per le motivazioni espresse nel Disicplinare di gara. 13)
Le modifiche e le varianti al contratto di appalto verranno autorizzate dal RUP ai sensi dell’art.
120, comma 13, D.Lgs. 36/2023. 14) E’ prevista la facolta di richiedere al Fornitore di
incrementare, ai sensi dell’art. 120, c. 9, D.Lgs. 36/2023, la fornitura fino a concorrenza del
limite di un quinto dell'importo del contratto per un importo stimato massimo per 'intera
procedura pari a € 116.000,00 15) Ai sensi dell’art. 120, comma 10, D.Lgs. 36/2023, ARIA si
riserva di prorogare il Contratto per una durata massima pari a 6 (sei) mesi ai prezzi, patti e
condizioni stabiliti, in alternativa alle condizioni di mercato ove piu favorevoli per ARIA. L’
importo stimato complessivo di tale opzione per I'intera procedura € pari a € 116.000,00 al
netto di Ilva 16) In casi eccezionali, il contratto in corso di esecuzione pud essere prorogato per
il tempo strettamente necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo
contraente se si verificano le condizioni indicate all’art. 120, c. 11, D.Lgs. 36/2023. 16) Il CPV
di riferimento & il 72253000-3 — “Servizi di assistenza informatica e di supporto” . 16) Le offerte
verranno identificate anomale secondo le modalita indicate nel Disciplinare. 17) Contro il
presente Bando di gara & proponibile ricorso avanti il TAR di Milano entro 30 giorni dalla
pubblicazione. 18) Il contratto d'appalto non & oggetto di rinnovo. 19) Per la durata del
Contratto si rimanda a quanto indicato nel Disciplinare di gara. 20) Codice NUTS: ITC4 -
Lombardia. 21) Luogo principale di esecuzione: presso presso la/e sede/i del Fornitore
aggiudicatario/Enti. 22) Per il CIG si rimanda agli atti di gara. 23) Si applica la clausola sociale
come da legge di gara. 24) Il CCNL applicabile al personale dipendente impiegato nell’appalto
e indicato nel Disciplinare di gara. 25) Ai sensi dell’art. 58 del D.Lgs. 36/2023, la presente
iniziativa € monolotto, come dettagliato nel Disciplinare. 26) Ai fini della partecipazione alla
procedura € chiesta la presentazione di una garanzia provvisoria pari al 2% del valore globale
stimato della procedura, avente validita di almeno 270 gg dal termine di scadenza della
presentazione dell'offerta e corredata dall'impegno del garante a rinnovare la garanzia ai sensi
dell’art. 106, c. 5, D.Lgs. 36/2023, il tutto come dettagliato nel Disciplinare di gara. 27) Si
applica la clausola di rinegoziazione dei prezzi in caso di eccessiva onerosita sopravvenuta (c.
d. hardship) come meglio dettagliato nel Disciplinare di gara. 28) La documentazione di gara &
stata definita nel rispetto del D.Lgs. 36/2023 aggiornato e coordinato dal D.Lgs. 31 dicembre
2024, n. 209 e relativi Allegati.

Teisinis pagrindas:

Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Acquisizione del Servizio Microsoft Unified Support
Apra8ymas: Acquisizione del Servizio Microsoft Unified Support
Vidaus identifikatorius: LOT-0001
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5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo
paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: Opzione di incremento del quinto ai sensi dell’art.120, c.9, D.Lgs.36
/2023 per un valore massimo, al netto di IVA, di € 116.000,00

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Italija
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 15 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 812 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Papildoma informacija: L'importo dei costi per la sicurezza da interferenze & pari a € 0,00. Si
rimanda alla documentazione per maggiori dettagli. L'importo stimato dei costi della
manodopera € pari ad € 5.800,00

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Aprasymas: Il prezzo € I'unico criterio di aggiudicazione

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.ariaspa.it

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.ariaspa.it
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: italy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 30/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 270 Dienos
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 03/12/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties saglygos:
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5.1.15.

5.1.16.

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Metodai

Preliminarioji sutartis:

Preliminariosios sutarties néra

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziiira
Perzidros organizacija: Tribunale Amministrativo Regionale
Informacija apie perzitros terminus: Si rimanda alla documentazione di gara

8. Organizacijos

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Azienda Regionale per I'lnnovazione e gli Acquisti S.p.A.
Registracijos numeris: 05017630152

Pasto adresas: Italia piazza Gae Aulenti 1

Miestas: MILANO

Pasto kodas: 20154

Salies administracinis vienetas (NUTS): Milano (ITC4C)
Salis: Italija

RySiy centras: Roberto Nocera

E. pastas: affarilegali@pec.ariaspa.it

Telefono numeris: 02393311

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Tribunale Amministrativo Regionale
Registracijos numeris: 97024970150

Miestas: Milano

Pasto kodas: 20122

Salies administracinis vienetas (NUTS): Milano (ITC4C)
Salis: Italija

E. pastas: tarmi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefono numeris: 02760531

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

Skelbimo informacija

718962-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 2023713d-f5d9-4e78-b73f-23197d1a3ca2 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 16/10/2026 11:32:56 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio

Europos vasaros laikas

Page 4/5


mailto:affarilegali@pec.ariaspa.it
mailto:tarmi-segrprotocolloamm@ga-cert.it

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: italy kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 718962-2026

OL S numeris: 202/2026

Paskelbimo data: 19/10/2026

718962-2026 Page 5/5



	1. Pirkėjas
	1.1. Pirkėjas
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Tikslas
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.3. Vertė
	2.1.4. Bendra informacija
	2.1.6. Pašalinimo pagrindai
	5. Pirkimo dalis
	5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
	5.1.1. Tikslas
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.3. Numatomas galiojimas
	5.1.5. Vertė
	5.1.6. Bendra informacija
	5.1.9. Atrankos kriterijai
	5.1.10. Skyrimo kriterijai
	5.1.11. Pirkimo dokumentai
	5.1.12. Pirkimo sąlygos
	5.1.15. Metodai
	5.1.16. Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
	8. Organizacijos
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Skelbimo informacija

