
720923-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

720923-2026 - Konkursas
Nyderlandai – Patarimų ir konsultacinės paslaugos – Uitbesteding Vraagwijzertaken
OJ S 202/2026 19/10/2026
Skelbimas apie pirkimą. Paprastesnis režimas
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Gemeente West Maas en Waal
E. paštas: inkoop@westmaasenwaal.nl
Pirkėjo teisinė forma: Regioninės valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Uitbesteding Vraagwijzertaken
Aprašymas: De opdracht betreft de uitvoering van de toegang tot het sociaal domein voor de 
gemeente West Maas en Waal, uitgevoerd onder de naam VraagWijzer. VraagWijzer vormt de 
toegangspoort voor inwoners met vragen op het gebied van wonen, welzijn, werk, inkomen en 
zorg. De werkzaamheden omvatten onder meer het verhelderen van ondersteuningsvragen, 
het verstrekken van informatie en advies, het onderzoeken van hulpvragen, het inzetten van 
voorliggende voorzieningen en, waar noodzakelijk, het toeleiden naar geïndiceerde 
ondersteuning. De gemeente West Maas en Waal is een regiegemeente. De opdrachtnemer is 
verantwoordelijk voor de operationele uitvoering van de toegangstaken. De aanbestedende 
dienst blijft verantwoordelijk voor beleidsvorming, kaderstelling en contractsturing. De beoogde 
ingangsdatum van de overeenkomst is 1 januari 2028. De overeenkomst wordt aangegaan 
voor een initiële periode van vier (4) jaar. De aanbestedende dienst heeft vervolgens de 
eenzijdige optie om de overeenkomst driemaal met twee (2) jaar te verlengen. De maximale 
looptijd van de overeenkomst bedraagt daarmee tien (10) jaar. De exacte omvang van de 
opdracht staat nog niet vast. Nadere informatie over de omvang van de dienstverlening, de 
financiële kaders en de prijsstelling wordt verstrekt aan de geselecteerde gegadigden in de 
inschrijvingsfase.
Procedūros identifikatorius: 951778d4-ab2d-4f19-ad5f-16d51375a27c
Vidaus identifikatorius: Z.139296
Pirkimo būdas: Ribotas
Pagrindiniai procedūros ypatumai: De aanbestedende dienst maakt voor de uitvoering van 
deze aanbesteding gebruik van een selectiefase gevolgd door een inschrijvingsfase. In de 
selectiefase kunnen geïnteresseerde ondernemingen een aanvraag tot deelneming indienen. 
De aanmeldingen worden beoordeeld aan de hand van de in deze selectieleidraad 
opgenomen uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en selectiecriteria. De aanbestedende 
dienst is voornemens maximaal 3 gegadigden te selecteren voor deelname aan de 
inschrijvingsfase. De geselecteerde gegadigden worden uitgenodigd voor de inschrijvingsfase. 
In deze fase ontvangen zij het Beschrijvend Document, het Programma van Eisen, de 
conceptovereenkomst en de overige aanbestedingsstukken. De inschrijvingsfase omvat twee 
gespreksrondes met de geselecteerde inschrijvers. De aanbestedende dienst gebruikt deze 
gesprekken om de inschrijvingen nader te bespreken, te verduidelijken en te toetsen. De 
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nadere invulling van de gespreksrondes wordt opgenomen in het Beschrijvend Document. Na 
afloop van de gespreksrondes worden de inschrijvingen beoordeeld op basis van de 
gunningscriteria die in de inschrijvingsfase bekend worden gemaakt. De aanbestedende 
dienst is voornemens de opdracht te gunnen aan de inschrijver met de economisch meest 
voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding.

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85312300 Patarimų ir konsultacinės paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 85320000 Socialinės paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: Gemeente West Maas en Waal

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Uitbesteding Vraagwijzertaken
Aprašymas: De opdracht betreft de uitvoering van de toegang tot het sociaal domein voor de 
gemeente West Maas en Waal, uitgevoerd onder de naam VraagWijzer. VraagWijzer vormt de 
toegangspoort voor inwoners met vragen op het gebied van wonen, welzijn, werk, inkomen en 
zorg. De werkzaamheden omvatten onder meer het verhelderen van ondersteuningsvragen, 
het verstrekken van informatie en advies, het onderzoeken van hulpvragen, het inzetten van 
voorliggende voorzieningen en, waar noodzakelijk, het toeleiden naar geïndiceerde 
ondersteuning. De gemeente West Maas en Waal is een regiegemeente. De opdrachtnemer is 
verantwoordelijk voor de operationele uitvoering van de toegangstaken. De aanbestedende 
dienst blijft verantwoordelijk voor beleidsvorming, kaderstelling en contractsturing. De beoogde 
ingangsdatum van de overeenkomst is 1 januari 2028. De overeenkomst wordt aangegaan 
voor een initiële periode van vier (4) jaar. De aanbestedende dienst heeft vervolgens de 
eenzijdige optie om de overeenkomst driemaal met twee (2) jaar te verlengen. De maximale 
looptijd van de overeenkomst bedraagt daarmee tien (10) jaar. De exacte omvang van de 
opdracht staat nog niet vast. Nadere informatie over de omvang van de dienstverlening, de 
financiële kaders en de prijsstelling wordt verstrekt aan de geselecteerde gegadigden in de 
inschrijvingsfase.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85312300 Patarimų ir konsultacinės paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 85320000 Socialinės paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Nyderlandai
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Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: Gemeente West Maas en Waal

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 01/01/2028
Trukmės pabaigos data: 31/12/2031

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi būti nurodyti sutarčiai vykdyti paskirtų darbuotojų vardai, pavardės ir profesinė kvalifikacija
: Nebūtina nurodyti
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Strateginių viešųjų pirkimų nėra

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)
Informacija apie dviejų etapų procedūros antrąjį etapą: 
Mažiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 0

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Beste prijs/kwaliteit
Aprašymas: Beste prijs/kwaliteit
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 50
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Beste prijs/kwaliteit
Aprašymas: Beste prijs/kwaliteit
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 50

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prašymo terminas: 27/10/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Vidurio 
Europos laikas, Vakarų Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/444835

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Procedūros sąlygos: 
Numatoma kvietimų pateikti pasiūlymus išsiuntimo data: 30/11/2026
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/444835
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: nyderlandų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyvavimo prašymų priėmimo terminas: 16/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos 
laikas, Vakarų Europos vasaros laikas
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Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: ne

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Gemeente West Maas en Waal - Rechtbank Arnhem
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Gemeente West Maas en 
Waal
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Gemeente West Maas 
en Waal
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: Gemeente West Maas en Waal

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Gemeente West Maas en Waal
Registracijos numeris: 31703272
Pašto adresas: Dijkstraat 11
Miestas: Beneden-Leeuwen
Pašto kodas: 6658 AG
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Zuidwest-Gelderland (NL224)
Šalis: Nyderlandai
Ryšių centras: Lianne Herregraven
E. paštas: inkoop@westmaasenwaal.nl
Telefono numeris: +31 682051907
Interneto adresas: http://www.westmaasenwaal.nl
Kiti ryšių centrai: 
Oficialus pavadinimas: Rechtbank Arnhem
Pašto adresas: Walburgstraat 2-4  
Miestas: Arnhem
Pašto kodas: 6811 CD
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Šalis: Nyderlandai
E. paštas: media.rb-gel@rechtspraak.nl
Interneto adresas: http://www.rechtspraak.nl
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras
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Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 6fd9151c-3408-4a45-8e9e-4f0805d64045  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą. Paprastesnis režimas
Skelbimo porūšis: 20
Skelbimo išsiuntimo data: 15/10/2026 16:23:59 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 720923-2026
OL S numeris: 202/2026
Paskelbimo data: 19/10/2026
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