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734412-2026 - Konkursas

Lenkija — Sistemy ir aptarnavimo paslaugos — Swiadczenie ustug opieki serwisowej
oprogramowania TETA EDU i TETA ME

OJ S 206/2026 23/10/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego
E. pastas: szp@urad.edu.pl
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkangiosios organizacijos veiklos sritis: Svietimas

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Swiadczenie ustug opieki serwisowej oprogramowania TETA EDU i TETA ME
AprasSymas: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug opieki serwisowe;j
oprogramowania TETA EDU i TETA ME uzytkowanego przez Uniwersytet Radomski im.
Kazimierza Putaskiego przez okres 24 miesiecy. 2. Zamawiajgcy w ramach przedmiotu
zamowienia wymaga swiadczenia ustug opieki serwisowej oprogramowania TETA EDU i
TETA ME, obejmujgcej: 1) dostarczanie nowych wersji oprogramowania TETA EDU i TETA
ME wydawanych przez producenta oprogramowania, 2) udzielanie wszelkiego, niezbednego
wsparcia dla przeprowadzenia procesu uaktualniania, w tym dziatan wymagajgcych
autoryzacji producenta, 3) dostarczenie udokumentowanego opisu zmian funkcjonalnosci oraz
wszystkich innych informacji technicznych uzyskanych od producenta, 4) zapewnienie
poprawnego dziatania oprogramowania TETA EDU i TETA ME i usuwania awarii, btedow i
usterek, 5) zapewnienie statego audytu oprogramowania w zakresie jego zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa, 6) zapewnienie statego audytu wydajnosci i integralnosci
bazy danych, 7) zapewnienie statego audytu backupu bazy danych, 8) konsultacje
telefoniczne uzytkownikdw i administratorow wyznaczonych przez Zamawiajgcego z osobami
wyznaczonymi do serwisu oprogramowania TETA EDU i TETA ME przez Wykonawce, 9)
pomoc w diagnostyce problemow zwigzanych z dziataniem oprogramowania, 10) zdalny
serwis za posrednictwem bezpiecznego potgczenia internetowego dla czynnosci:
diagnostycznych, administracyjnych oraz pracy uzytkownikéw, 11) wsparcie w parametryzacji i
wdrozeniu funkcjonalnosci oprogramowania TETA EDU i TETA ME, ktére do tej pory nie byty
uzywane, 12) wsparcie w planowaniu zmian funkcjonalnosci oraz planowaniu nowych
funkcjonalnosci, wedtug potrzeb Zamawiajgcego, 13) realizacji przy wspotpracy z
Zamawiajgcym planowanych zmian funkcjonalnosci tj. implementacja i wdrozenie, 14) audyt
wptywu wprowadzanych zmian na integralnosc i wydajnosc bazy i oprogramowania, 15)
wsparcie podczas instalacji nowych wersji oprogramowania TETA EDU i TETA ME u
Zamawiajgcego w sposob niezaktdcajgcy biezgcego uzytkowania systemu, 16) migracje do
nowych wersji oprogramowania TETA EDU i ORACLE dla konta produkcyjnego, w tym: a)
wsparcie instalacji aplikacji TETA EDU i TETA ME przy zmianie wersji aplikacji, b)
redumpowanie bazy danych ORACLE przy zmianie wersji bazy danych oprogramowania
TETA EDU i TETA ME. 3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w
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zatgczniku nr 2 do SWZ — Opisie Przedmiotu Zaméwienia (OPZ). 4. Termin realizacji
zamowienia: Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu zamowienia w terminie 24 miesiecy
od daty zawarcia umowy. 5. Szczeg6towe wymagania przedmiotowe dotyczgce opisu zakresu
zamowienia i jego realizacji zawarte zostaty w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ)
dostepnej pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
3bee6f59-e560-4800-9dea-8dc59e1f1c3b

Proceduros identifikatorius: 3bee6f59-e560-4800-9dea-8dc59e1f1¢c3b

Vidaus identifikatorius: AP-26-43u/26/E

Pirkimo badas: Atviras

Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72250000 Sistemy ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: ul. Malczewskiego 29
Miestas: Radom
Pasto kodas: 26-600
Salies administracinis vienetas (NUTS): Radomski (PL921)
Salis: Lenkija
Papildoma informacija: 1. O zamowienie mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu z postepowania w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy
Prawo zamowien publicznych oraz w stosunku do ktorych zachodzi ktérakolwiek z
okolicznosci wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 514), zwanej dalej: ,Ustawg o
szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego” oraz Wykonawcédw na zasadach
przewidzianych w art. 5k ust. 1 ppkt a-c Rozporzadzenie Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31
lipca 2014 r. dotyczgcego Srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.U.UE.L z 2014 r. poz. 229.1 z p6zn. zm.) oraz
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w Ogtoszeniu o
zamowieniu i SWZ. 2. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy
spetniajg warunki dotyczgce: 1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym;
Zamawiajgcy nie stawia wymagan w tym zakresie. 2) uprawnien do prowadzenia okreslone;j
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow;
Zamawiajgcy nie stawia wymagan w tym zakresie. 3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze: a) posiada
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 100 000,00 zt (stownie: sto
tysiecy 00/100 ztotych). 4) zdolnosci technicznej lub zawodowej: Zamawiajgcy uzna warunek
za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze: a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat
nalezycie co najmniej jedng ustuge polegajgcg na aktualizacji i serwisie oprogramowania
TETA EDU i TETA ME, ktére w swoim zakresie funkcjonalnym obstuguje co najmniej 500
uzytkownikéw. b) dysponuje lub bedzie dysponowat co najmniej jedng osobg, ktéra wykaze sie
niezbednym doswiadczeniem zawodowym, tj. doswiadczeniem w kierowaniu realizacjg ustugi
polegajgcej na aktualizacji i serwisie oprogramowania TETA EDU. 3. O udzielenie
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przedmiotowego zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. 4. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci
wykluczenia Wykonawcy na podstawie art. 109 ust. 1 ustawy Pzp. 5. Wykluczenie Wykonawcy
nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 i 3 tejze ustawy. 6. Z
postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie rowniez Wykonawcdow, w stosunku do
ktérych zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz.
514), zwanej dalej: ,Ustawg o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego”. 7. Z
postepowania wyklucza sie rowniez Wykonawce na zasadach przewidzianych w art. 5k ust. 1
ppkt a-c Rozporzadzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.U.
UE.L z 2014 r. poz. 229.1 z p6zn. zm.). 8. Jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach lub
sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby, Zamawiajgcy zbada, czy nie zachodzg wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktore zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy
(zgodnie z katalogiem dokumentéw wymaganych dla Wykonawcy). 9. W przypadku
wspolnego ubiegania sie Wykonawcow o udzielenie zamowienia Zamawiajgcy bada, czy nie
zachodzg podstawy wykluczenia wobec kazdego z tych Wykonawcdéw (zgodnie z katalogiem
dokumentéw wymaganych dla Wykonawcy). 10. Jezeli Wykonawcy zamierza powierzy¢
wykonanie czesci zamowienia Podwykonawcy, Zamawiajgcy moze zbadac, czy nie zachodzg
wobec tego Podwykonawcy podstawy wykluczenia, ktore zostaty przewidziane wzgledem
Wykonawcy (zgodnie z katalogiem dokumentéw wymaganych dla Wykonawcy). 11.
Wykonawca moze wykazac¢ brak podstaw wykluczenia poprzez przedtozenie waznego
certyfikatu Wykonawcy wydanego zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2025 r. o certyfikaciji
Wykonawcéw zamowien publicznych - w zakresie objetym certyfikacjg. W przypadku gdy
certyfikat nie obejmuje wszystkich podstaw wykluczenia wymaganych przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ dokumenty lub oswiadczenia wytgcznie w zakresie
nieobjetym certyfikatem.

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 132 i
nast. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r.,
poz. 793 ze zm.), zwanej dalej ustawg Pzp. Szacunkowa warto$¢ zamowienia przekracza
kwote okreslong w obwieszczeniu Prezesa Urzedu Zamdwien Publicznych wydanym na
podstawie art. 3 ust. 2 ustawy Pzp.

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Swiadczenie ustug opieki serwisowej oprogramowania TETA EDU i TETA ME
Aprasymas: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug opieki serwisowe;j
oprogramowania TETA EDU i TETA ME uzytkowanego przez Uniwersytet Radomski im.
Kazimierza Putaskiego przez okres 24 miesiecy. 2. Zamawiajgcy w ramach przedmiotu
zamowienia wymaga $wiadczenia ustug opieki serwisowej oprogramowania TETA EDU i
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TETA ME, obejmujgcej: 1) dostarczanie nowych wersji oprogramowania TETA EDU i TETA
ME wydawanych przez producenta oprogramowania, 2) udzielanie wszelkiego, niezbednego
wsparcia dla przeprowadzenia procesu uaktualniania, w tym dziatan wymagajgcych
autoryzacji producenta, 3) dostarczenie udokumentowanego opisu zmian funkcjonalnosci oraz
wszystkich innych informacji technicznych uzyskanych od producenta, 4) zapewnienie
poprawnego dziatania oprogramowania TETA EDU i TETA ME i usuwania awarii, btedow i
usterek, 5) zapewnienie statego audytu oprogramowania w zakresie jego zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa, 6) zapewnienie statego audytu wydajnosci i integralnosci
bazy danych, 7) zapewnienie statego audytu backupu bazy danych, 8) konsultacje
telefoniczne uzytkownikéw i administratorow wyznaczonych przez Zamawiajgcego z osobami
wyznaczonymi do serwisu oprogramowania TETA EDU i TETA ME przez Wykonawce, 9)
pomoc w diagnostyce problemow zwigzanych z dziataniem oprogramowania, 10) zdalny
serwis za posrednictwem bezpiecznego potgczenia internetowego dla czynno$ci:
diagnostycznych, administracyjnych oraz pracy uzytkownikéw, 11) wsparcie w parametryzacji i
wdrozeniu funkcjonalnosci oprogramowania TETA EDU i TETA ME, ktére do tej pory nie byty
uzywane, 12) wsparcie w planowaniu zmian funkcjonalnosci oraz planowaniu nowych
funkcjonalno$ci, wedtug potrzeb Zamawiajgcego, 13) realizacji przy wspotpracy z
Zamawiajgcym planowanych zmian funkcjonalnosci tj. implementacja i wdrozenie, 14) audyt
wptywu wprowadzanych zmian na integralnosc¢ i wydajnosc bazy i oprogramowania, 15)
wsparcie podczas instalacji nowych wersji oprogramowania TETA EDU i TETA ME u
Zamawiajgcego w sposob niezaktdcajgcy biezgcego uzytkowania systemu, 16) migracje do
nowych wersji oprogramowania TETA EDU i ORACLE dla konta produkcyjnego, w tym: a)
wsparcie instalacji aplikacji TETA EDU i TETA ME przy zmianie wersji aplikacji, b)
redumpowanie bazy danych ORACLE przy zmianie wersji bazy danych oprogramowania
TETA EDU i TETA ME. 3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w
zatgczniku nr 2 do SWZ — Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ). 4. Termin realizacji
zamowienia: Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu zamdwienia w terminie 24 miesiecy
od daty zawarcia umowy. 5. Szczeg6towe wymagania przedmiotowe dotyczgce opisu zakresu
zamowienia i jego realizacji zawarte zostaty w Specyfikacji Warunkow Zaméwienia (SWZ)
dostepnej pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
3bee6f59-e560-4800-9dea-8dc59e1f1c3b

Vidaus identifikatorius: AP-26-43u/26/E

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72250000 Sistemy ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: ul. Malczewskiego 29
Miestas: Radom
Pasto kodas: 26-600
Salies administracinis vienetas (NUTS): Radomski (PL921)
Salis: Lenkija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
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IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Ruasis: Kaina
ApraSymas: Cena oferty brutto
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Czas reakcji na zgtoszenie
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
3bee6f59-e560-4800-9dea-8dc59e1f1c3b
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: Platforma e-Zamdwienia
URL: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-3bee6f59-e560-4800-9dea-
8dc59e1f1c3b

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-3bee6f59-
€560-4800-9dea-8dc59e1f1c3b
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: lenky kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Pasitlymy priémimo terminas: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 90 Dienos
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 30/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary Europos
vasaros laikas
Vieta: Wykonawca sktada oferte na platformie e-Zamowienia. . Adres strony internetowej
postepowania: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-3bee6f59-e560-
4800-9dea-8dc59e1f1c3b
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
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Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacija apie perzitros terminus: Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamdwienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisow ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
dziale IX ustawy Pzp.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Krajowa lzba
Odwotawcza
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Uniwersytet Radomski im. Kazimierza
Putaskiego
Organizacija, tvarkanti pasitlymus: Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego
Registracijos numeris: NIP: 7960106439
Registracijos numeris: REGON: 000805181
Pasto adresas: ul. Malczewskiego 29
Miestas: Radom
Pasto kodas: 26-600
Salies administracinis vienetas (NUTS): Radomski (PL921)
Salis: Lenkija
E. pastas: szp@urad.edu.pl
Telefono numeris: 483617390
Interneto adresas: www.uniwersytetradom.pl
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasidlymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracijos numeris: NIP: 5262239325
Pasto adresas: ul. Postepu 17a
Miestas: Warszawa
Pasto kodas: 02-676
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Salis: Lenkija
E. pastas: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono numeris: 224587801
Fakso numeris: 224587800
Interneto adresas: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras
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Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 340d2c21-0b7a-4a74-8777-698f48421b32 - 02
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 22/10/2026 11:29:31 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: lenky kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 734412-2026

OL S numeris: 206/2026

Paskelbimo data: 23/10/2026
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