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736016-2026 - Konkursas

Suomija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — Asiakkuudenhallinta- ja
asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus Oy:n kayttoon

OJ S 206/2026 23/10/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekeés
1. Pirkéjas
1.1. Pirkéjas

Oficialus pavadinimas: Helsingin Asumisoikeus Oy

E. pastas: petteri.palmi@haso.fi

Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bustas ir komunaliniai patogumai

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Asiakkuudenhallinta- ja asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus Oy:n
kayttoon
Aprasdymas: Helsingin Asumisoikeus Oy (jaliempana "Haso”, "asiakas” tai "hankintayksikko”)
kutsuu toimittajia (jaljiempana "ehdokkaat”) toimittamaan osallistumishakemuksensa
hankintalain mukaiseen kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn hankintailmoituksen ja sen
liitteiden mukaisesti. HANKINNAN ALUSTAVAN KUVAUKSEN TIIVISTELMA Hankinnan
kohteena on uusi asiakkuudenhallinta- ja asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus
Oy:n kayttoon. Jarjestelman on tarkoitus tukea ja tehostaa Hason asiakkuudenhallinnan
kokonaisprosessia myynnista ja vuokrauksesta asumisenaikaiseen asiakaspalveluun seka
palvelupyyntdjen, yhteydenottojen ja kumppaniverkoston tehtavien kasittelyyn. Uudella
ratkaisulla tavoitellaan nykyista lapindkyvampaa, mitattavampaa ja tehokkaampaa
toimintamallia sek@ nykyisen palvelupyyntéjen kasittelyjarjestelman korvaamista. Hankittavan
jarjestelman tulee palvella Hason sisaisia kayttajia, asukkaita, hakijoita, asumisoikeuden
haltijoita seka ulkoisia palvelukumppaneita. Jarjestelman avulla kasitellddn muun muassa
asiakaspalveluun, asumiseen, myyntiin, vikailmoituksiin, reklamaatioihin, tilavarauksiin,
muutostoihin, laskutukseen ja kumppaneiden toimenpiteisiin liittyvia asioita. Jarjestelman tulee
tukea palvelupyyntdjen ohjaamista Hason palvelurakenteessa pyynndn tyypin, sisallon ja
kiireellisyyden perusteella. Hankinnan tavoitteena on saada kayttoon helppokayttéinen,
kustannustehokas ja skaalautuva ratkaisu, joka tukee monikanavaista asiointia,
asiakaspalvelun ja myynnin tyoskentelya, prosessien automatisointia, tekoalyn hyddyntamista
seka tiedolla johtamista. Ratkaisun tulee mahdollistaa asiakas- ja palvelutietojen hallinta,
tarvittavat integraatiot muihin jarjestelmiin, kayttdoikeuksien hallinta eri kayttajaryhmille seka
tietoturvallinen henkilGtietojen kasittely. Hankinnan kohteen alustava kuvaus Liitteessa 11-3.3
Kuvaus, HASO-asiakaspalvelujarjestelma-maarittely.
Proceduros identifikatorius: 91ebfcfd-5208-441a-9d8d-c7a1b3efac59
Vidaus identifikatorius: 622756
Pirkimo budas: Konkurencinis dialogas
Pagrindiniai procediros ypatumai: Menettely on kuvattu tarkemmin hankintailmoituksen
litteessa I-1 Osallistumispyynto.
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2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis vieSyjy pirkimy
dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Asiakkuudenhallinta- ja asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus Oy:n
kayttéon
Aprasdymas: Helsingin Asumisoikeus Oy (jaliempana "Haso”, "asiakas” tai "hankintayksikko”)
kutsuu toimittajia (jaliempana "ehdokkaat”) toimittamaan osallistumishakemuksensa
hankintalain mukaiseen kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn hankintailmoituksen ja sen
litteiden mukaisesti. HANKINNAN ALUSTAVAN KUVAUKSEN TIIVISTELMA Hankinnan
kohteena on uusi asiakkuudenhallinta- ja asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus
Oy:n kayttéon. Jarjestelman on tarkoitus tukea ja tehostaa Hason asiakkuudenhallinnan
kokonaisprosessia myynnista ja vuokrauksesta asumisenaikaiseen asiakaspalveluun seka
palvelupyyntdjen, yhteydenottojen ja kumppaniverkoston tehtavien kasittelyyn. Uudella
ratkaisulla tavoitellaan nykyista lapinakyvampaa, mitattavampaa ja tehokkaampaa
toimintamallia seka nykyisen palvelupyyntojen kasittelyjarjestelman korvaamista. Hankittavan
jarjestelman tulee palvella Hason sisaisia kayttajia, asukkaita, hakijoita, asumisoikeuden
haltijoita seka ulkoisia palvelukumppaneita. Jarjestelman avulla kasitelladn muun muassa
asiakaspalveluun, asumiseen, myyntiin, vikailmoituksiin, reklamaatioihin, tilavarauksiin,
muutostdihin, laskutukseen ja kumppaneiden toimenpiteisiin liittyvia asioita. Jarjestelman tulee
tukea palvelupyyntdjen ohjaamista Hason palvelurakenteessa pyynnon tyypin, sisallon ja
kiireellisyyden perusteella. Hankinnan tavoitteena on saada kayttdon helppokayttdinen,
kustannustehokas ja skaalautuva ratkaisu, joka tukee monikanavaista asiointia,
asiakaspalvelun ja myynnin tydskentelya, prosessien automatisointia, tekoalyn hyédyntamista
seka tiedolla johtamista. Ratkaisun tulee mahdollistaa asiakas- ja palvelutietojen hallinta,
tarvittavat integraatiot muihin jarjestelmiin, kayttooikeuksien hallinta eri kayttajaryhmille seka
tietoturvallinen henkilGtietojen kasittely. Hankinnan kohteen alustava kuvaus Liitteessa 11-3.3
Kuvaus, HASO-asiakaspalvelujarjestelma-maarittely.
Vidaus identifikatorius: 622756

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje
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5.1.3. Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: NeZzinomas

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD),
Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Maziausias | antrajj procediros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 4
Didziausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 4

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Pavadinimas: Ehdokkaan osaaminen ja kokemus 100 %
ApraSymas: Osallistumispyynndén mukaisesti
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 90

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 02/11/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/haso?id=622756&tpk=66b22ffe-c2b9-
447d-b028-c01b00a407bb

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/lhaso?id=622756&tpk=66b22ffe-c2b9-447d-b028-
c01b00a407bb
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Dalyvavimo prasymuy priémimo terminas: 23/11/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos
laikas, GMT
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
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Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzitros terminus: 147 § Muutoksenhakuaika Valitus on tehtava kirjallisesti
14 paivan kuluessa siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintaa koskevasta
paatoksesta valitusosoituksineen, jollei jaliempana toisin saadeta. Jos hankintayksikko on
tehnyt hankintapaatdksen jalkeen hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3
kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa, valitus on tehtava 30 paivan kuluessa siita, kun
tarjoaja on saanut tiedon paatdksesta valitusosoituksineen. Valitus markkinaoikeudelle on
tehtava viimeistdan kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen tekemisesta siina
tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen. Jos
hankintayksikké on toimittanut julkaistavaksi 131 §:ssa tarkoitetun suorahankintaa tai 58 §:n 1
momentin 9 kohdassa tarkoitetun sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen Euroopan unionin
virallisessa lehdessa, valitus on tehtava 14 paivan kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta. Jollei
4 momentissa tarkoitettua ilmoitusta ole julkaistu, suorahankintaa koskeva valitus on tehtava:
1)30 paivan kuluessa siita, kun suorahankinnasta on julkaistu jalki-ilmoitus Euroopan unionin
virallisessa lehdess3; tai 2)kuuden kuukauden kuluessa siita, kun hankintasopimus on tehty.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Helsingin Asumisoikeus Oy
Registracijos numeris: 0912770-2
Pasto adresas: Valimotie 9-11
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00380
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija
RysSiy centras: Petteri Palmi
E. pastas: petteri.palmi@haso.fi
Telefono numeris: +358 451074004
Interneto adresas: https://www.haso.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus
Registracijos numeris: 3006157-6
Pasto adresas: Radanrakentajantie 5
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00520
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija
E. pastas: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono numeris: +358 295643300
Interneto adresas: https://www.markkinaoikeus.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija
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8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)
Registracijos numeris: FI09880841
Pasto adresas: Mannerheiminaukio 1a
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00100
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija
Rysiy centras: eSender
E. pastas: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono numeris: 029 55 636 30
Interneto adresas: http://hankintailmoitukset.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 95461260-efe9-4ebe-a61d-903943202d48 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 22/10/2026 10:28:42 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 22/10/2026 07:28:43 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: suomiy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 736016-2026

OL S numeris: 206/2026

Paskelbimo data: 23/10/2026
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