See the notice on TED website

744052-2026 - Konkursas

Slovakija — Kompiuteriy palaikymo ir konsultacinés paslaugos — HW maintenance pre IS GP SR
OJ S 208/2026 27/10/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Generalna prokuratura SR
E. pastas: margareta.docarova@genpro.gov.sk
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama centrinés
valdZios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: HW maintenance pre IS GP SR
ApraSymas: Predmetom zakazky je poskytovania sluzieb HW maintenance na obdobie do
30.11.2027 v rozsahu: - zabezpec&enie dodania originalnych nahradnych dielov verejnému
obstaravatelovi alebo nim poverenej tretej strane (dodavatel SLA pre IS GP SR), - v pripade
nemoznosti opravy daného komponentu alebo jeho Casti zabezpec€enie dodania celého
noveého zariadenia, - poskytovanie aktualizacii, bezpeCnostnych zaplat, firmvéru, novych verzii
ovladacov a softvérovych €asti hardvérovych komponentov (su€ast ceny maintenance)
verejnému obstaravatelovi alebo nim poverenej tretej strane, - zabezpecenie pozadovanych
Casov odozvy na poskytovanie sluzieb HW maintenance v rezime dodania nasledujuci
pracovny den po nahlaseni incidentu, - poskytovanie suhrnnej informacie verejnému
obstaravatelovi alebo nim poverenej tretej strane o vydani novych verzii ovladacov, firmvéru
alebo bezpecnostnych zaplatach vyrobcov jednotlivych podporovanych komponentov
minimalne jeden krat za Stvrtrok, najneskdr do 10 pracovnych dni od ukonc¢enia
predchadzajuceho Stvrtroka, - telefonicka alebo emailova podpora Helpdesk (vratane ESSP),
vratane moznosti eskalacie rieSenia incidentu na vyrobcu.
Proceduros identifikatorius: 2ff465bc-6890-479a-b84e-a2255493e580
Vidaus identifikatorius: VII1/2Spr81/26/1000
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72600000 Kompiuteriy palaikymo ir konsultacinés
paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Slovakija
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 217 048,70 EUR
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2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: HW maintenance pre IS GP SR
AprasSymas: Predmetom zakazky je poskytovania sluzieb HW maintenance na obdobie do
30.11.2027 v rozsahu: - zabezpec€enie dodania originalnych nahradnych dielov verejnému
obstaravatelovi alebo nim poverenej tretej strane (dodavatel SLA pre IS GP SR), - v pripade
nemoznosti opravy daného komponentu alebo jeho Casti zabezpecCenie dodania celého
nového zariadenia, - poskytovanie aktualizacii, bezpe€nostnych zaplat, firmvéru, novych verzii
ovladacov a softvérovych €asti hardvérovych komponentov (su€ast ceny maintenance)
verejnému obstaravatelovi alebo nim poverenej tretej strane, - zabezpecenie pozadovanych
Casov odozvy na poskytovanie sluzieb HW maintenance v reZzime dodania nasledujuci
pracovny den po nahlaseni incidentu, - poskytovanie suhrnnej informacie verejnému
obstaravatelovi alebo nim poverenej tretej strane o vydani novych verzii ovladacov, firmvéru
alebo bezpecnostnych zaplatach vyrobcov jednotlivych podporovanych komponentov
minimalne jeden krat za Stvrtrok, najneskdr do 10 pracovnych dni od ukoncéenia
predchadzajuceho Stvrtroka, - telefonicka alebo emailova podpora Helpdesk (vratane ESSP),
vratane moznosti eskalacie rieSenia incidentu na vyrobcu.
Vidaus identifikatorius: VII1/2Spr81/26/1000

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72600000 Kompiuteriy palaikymo ir konsultacinés
paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Slovakija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 6 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 217 048,70 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSujy pirkimy néra
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5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina

celkova cena za predmet zakazky v EUR s DPH

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: slovaky kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/567749
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: IS EVO

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail/567749
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: slovaky kalba, ¢eky
kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 26/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 26/11/2026 09:05:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary Europos
vasaros laikas
Vieta: Miestom ,on-line“ spristupnenia ponuk je webova adresa IS EVO, resp. stranka zakazky
v hom
Papildoma informacija: Otvaranie ponuk sa uskuto¢ni elektronicky. Prostrednictvom
funkcionality elektronického prostriedku sa online spristupnia ponuky vSetkych uchadzacov,
ktori predlozili ponuku v lehote na predkladanie ponuk a uréenym spésobom komunikacie, a to
v Case uvedenom v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uZimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktiros: Draudziamos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Urad pre verejné obstaravanie
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Informacija apie perzitros terminus: Lehoty na predloZenie namietok upravuje platny a u€inny
zakon o verejnom obstaravani.

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras: Urad pre verejné
obstaravanie

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Urad pre verejné obstaravanie
Registracijos numeris: 31797903
Registracijos numeris: 2021511008
Pasto adresas: Ruzova dolina 10
Miestas: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
Pasto kodas: 82109
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Salis: Slovakija
E. pastas: info@uvo.gov.sk
Telefono numeris: +421250264111
Interneto adresas: www.uvo.gov.sk
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender
PerZilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Generalna prokuratira SR
Registracijos numeris: 00166481
Registracijos numeris: 2020830328
Pasto adresas: Stirova 2
Miestas: Bratislava - mestska Cast Staré Mesto
Pasto kodas: 81285
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Salis: Slovakija
E. pastas: margareta.docarova@genpro.gov.sk
Telefono numeris: +421220837347
Pirkéjo profilis: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/686
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 46e6b3bc-d19b-4dc8-a4f9-c4cb47c38de0 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkima arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 26/10/2026 14:19:28 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: slovaky kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 744052-2026

OL S numeris: 208/2026
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Paskelbimo data: 27/10/2026
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