See the notice on TED website

762964-2026 - Konkursas

Ispanija — Socialinio darbo ir kitos susijusios paslaugos — Contratacion del servicio de
teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de A Coruia (Contrato reservado de conformidad
con la Disposicién Adicional 48 de la LCSP)

OJ S 213/2026 03/11/2026

Skelbimas apie pirkima. Paprastesnis rezimas

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de A Corufa
E. pastas: contratacion@coruna.es
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Contratacion del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de A
Corufa (Contrato reservado de conformidad con la Disposicién Adicional 48 de la LCSP)
AprasSymas: El objeto de la presente contratacion es la prestacion del servicio de
teleasistencia domiciliaria, entendido como un servicio de caracter social que, con el soporte
de la tecnologia, facilita la atencién y el apoyo personal y social continuo a personas en
situaciones de fragilidad derivadas de limitaciones en la autonomia personal o de dificultades
para el desarrollo de las actividades de la vida diaria asociadas a la edad, la discapacidad o la
enfermedad, incluyendo el suministro, instalacién, mantenimiento y reposicion de los
dispositivos de teleasistencia necesarios para la correcta prestacion del servicio en los
domicilios de las personas usuarias. Este servicio esta especialmente indicado para aquellas
personas que, encontrandose en situacion de riesgo o vulnerabilidad, viven solas o pasan
gran parte del tiempo solas. El servicio permite que, a través de la linea telefénica y mediante
la activacién de un dispositivo de comunicacién, la persona usuaria pueda, ante cualquier
eventualidad o situacion de emergencia, establecer desde cualquier punto de su domicilio una
comunicacién verbal en modalidad de manos libres con un centro de atencién especializado,
operativo de forma permanente. Desde dicho centro sera atendida por profesionales
capacitados para dar respuesta a la situacion planteada.
Proceduros identifikatorius: 4bb4fc19-a5d1-4d53-89c1-faf61c0f17a3
Vidaus identifikatorius: 105/2024/2112
Pirkimo badas: Atviras
Pagrindiniai procediros ypatumai: Procedimiento abierto

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85300000 Socialinio darbo ir kitos susijusios paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 85000000 Sveikatos prieziuros ir socialinio darbo paslaugos,
85310000 Socialinio darbo paslaugos, 85323000 Bendruomenés sveikatos prieziGros
paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
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Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 1 117 572,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Contratacion del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de A
Corufa (Contrato reservado de conformidad con la Disposicién Adicional 48 de la LCSP)
ApraSymas: El objeto de la presente contratacion es la prestacion del servicio de
teleasistencia domiciliaria, entendido como un servicio de caracter social que, con el soporte
de la tecnologia, facilita la atencién y el apoyo personal y social continuo a personas en
situaciones de fragilidad derivadas de limitaciones en la autonomia personal o de dificultades
para el desarrollo de las actividades de la vida diaria asociadas a la edad, la discapacidad o la
enfermedad, incluyendo el suministro, instalacién, mantenimiento y reposicion de los
dispositivos de teleasistencia necesarios para la correcta prestacion del servicio en los
domicilios de las personas usuarias. Este servicio esta especialmente indicado para aquellas
personas que, encontrandose en situacion de riesgo o vulnerabilidad, viven solas o pasan
gran parte del tiempo solas. El servicio permite que, a través de la linea telefénica y mediante
la activacién de un dispositivo de comunicacién, la persona usuaria pueda, ante cualquier
eventualidad o situacion de emergencia, establecer desde cualquier punto de su domicilio una
comunicacién verbal en modalidad de manos libres con un centro de atencién especializado,
operativo de forma permanente. Desde dicho centro sera atendida por profesionales
capacitados para dar respuesta a la situacion planteada.
Vidaus identifikatorius: 105/2024/2112

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85300000 Socialinio darbo ir kitos susijusios paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 85000000 Sveikatos priezidros ir socialinio darbo paslaugos,
85310000 Socialinio darbo paslaugos, 85323000 Bendruomenés sveikatos priezitros
paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 3 Metai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
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5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Etniné lygybé, Prieinamumas visiems, Kita, Uzimtumo
galimybés ilgalaikiams bedarbiams, palankiy salygy neturintiems ir (arba) nejgaliems
asmenims, Tinkamos darbo salygos, Lygiy lygybé, Zmogaus teisiy i§samus patikrinimas
pasaulinése tiekimo grandinése
Inovaciniy sprendimy viesieji pirkimai: Perkami darbai, prekés ar paslaugos yra novatoriski
arba labai patobulinti, palyginti su kitais darbais, prekémis ar paslaugomis, kurie jau yra rinkoje.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Aportacion a la prestacion del servicio, sin coste adicional para el Ayuntamiento,
de dispositivos especificos adicionales adaptados para personas con discapacidad sensorial.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Aportacion a la prestacion del servicio, sin coste adicional para el Ayuntamiento,
de dispositivos periféricos de teleasistencia avanzada.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 15
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Incremento en el numero de usuarios que podran ser atendidos mediante el
servicio de teleasistencia, sin coste para el Ayuntamiento.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 25
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Apradymas: Mejor oferta econdmica.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
AprasSymas: Oferta técnica.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
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Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=ECWXHREvmMiVPpzdgOdhuWg%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonemis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=EECWXHREvmIiVPpzdqOdhuWg%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudzZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 02/12/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 03/12/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uZimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de A Corufia - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidade Auténoma de Galicia (Tacgal)
Informacija apie perzitros terminus: Plazo de interposicion de recurso especial en materia de
contratacion

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de A Corufia
Registracijos numeris: 31016830145443
Registracijos numeris: P1503000J
Miestas: A Corufia
Pasto kodas: 15001
Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija
Rysiy centras: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de A Corufa
E. pastas: contratacion@coruna.es
Telefono numeris: +34 981184219
Fakso numeris: +34 981184271
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EowAqVZWD%2BsQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidade
Auténoma de Galicia (Tacgal)
Miestas: Santiago de Compostela (A Corufia)
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Pasto kodas: 15781

Salies administracinis vienetas (NUTS): A Corufia (ES111)
Salis: Ispanija

E. pastas: tacgal@xunta.gal

Telefono numeris: 881995481

Interneto adresas: https://tacgal.xunta.gal/

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Perzilros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 4eb940bf-d22d-4fba-86d3-a45922038bca - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg. Paprastesnis rezimas

Skelbimo porasis: 20

Skelbimo i$siuntimo data: 02/11/2026 14:34:33 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 762964-2026

OL S numeris: 213/2026

Paskelbimo data: 03/11/2026
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