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84057-2026 - Konkursas

Vokietija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — AOK BW_OKM 2026 TNW

OJ S 25/2026 05/02/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: AOK Baden-Wurttemberg
E. pastas: alexandra.losch@hlp-rae.de
Pirkejo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama regioninés
valdzios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: AOK BW_OKM 2026 TNW
Apradymas: Gegenstand der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen zur Umsetzung einer kanalibergreifenden Kundenkommunikation
im Sinn eines Omnikanalmanagements Ausgeschrieben wird ein Rahmenvertrag mit einem
Wirtschaftsteilnehmer.
Proceduros identifikatorius: 0b014009-3bed-4258-bc83-2af212f8024d
Vidaus identifikatorius: AOK BW_Beratung und Unterstutzung Zielbild
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne
Pagrindiniai procediros ypatumai: Der Auftrag wird im Wege eines Verhandlungsverfahrens
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb gern.§ 17 VgV vergeben, da es sich um
konzeptionelle Losungen gern.§ 14 Abs. 3 Nr. 2 VgV handelt. Im ersten Verfahrensabschnitt
werden die Interessenten zur Abgabe eines Teilnahmeantrages nebst Beifugung der
geforderten Unterlagen, Erklarungen und/oder Nachweise nach MalRgabe dieser
Bewerberinformation aufgefordert. Im Anschluss daran pruft die Vergabestelle die Eignung der
Bewerber anhand der eingereichten Nachweise. Sodann werden die Bewerber ausgewahlt,
die eingeladen werden, indikative Erstangebote einzureichen, Gber die dann verhandelt
werden. Im Rahmen der Angebotsaufforderung werden die Vertragsunterlagen tbersandt und
die Vergabestelle teilt im Rahmen der Angebotsaufforderung die Zuschlagskriterien mit, nach
denen die verbindlichen Angebote bewertet werden. Die Zahl der Bieter
/Bietergemeinschaften, die im Verhandlungsverfahren teilnehmen werden, wird auf maximal
drei Bieter begrenzt. Die Auswahl erfolgt im Anschluss an die Eignungsprifung nach den
bekannt gegebenen Auswahlkriterien. Nach Abschluss der Verhandlungsphase fordert die
Vergabestelle die Bieter zur Abgabe verbindlicher Angebote auf. Die Vergabestelle behalt sich
vor, im Rahmen der Verhandlungen Konkretisierungen und/oder Modifikationen an den
Vergabeunterlagen vorzunehmen. Diese werden den Bietern mitgeteilt, ehe eine Aufforderung
zur Abgabe eines verbindlichen Angebots erfolgt.
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2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Pesselstralle 19
Miestas: Stuttgart
Pasto kodas: 70191
Salies administracinis vienetas (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Salis: Vokietija
Papildoma informacija: siehe Leistungsbeschreibung

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 2 400 000,00 EUR
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHSM4T5#
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgyV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Sukciavimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Korupcija: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Pareigos mokéti mokescius pazeidimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach
§§ 123 bis 126 GWB
Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Pareigy aplinkos teisés srityje pazeidimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach
§§ 123 bis 126 GWB
Nemokumas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Likvidatoriaus administruojamas turtas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§
123 bis 126 GWB
Sustabdyta verslo veikla: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB
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Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Sunkus profesinis nusiZzengimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriande nach §§ 123
bis 126 GWB

Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencijg: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo proceduroje: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedirg: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos panasios sankcijos: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedira susijusios konfidencialios informacijos gavimas: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: AOK BW_OKM 2026 TNW
AprasSymas: Die AOK Baden-Wurttemberg hat in den vergangenen Monaten ein umfassendes
Zielbild fur das Omnikanal-Management (OKM), das darin besteht, die Kundenkommunikation
konsequent an den Bedurfnissen der Versicherten, nachfolgend: "Kund:Innen", auszurichten
und gleichzeitig die Arbeitsablaufe fur die Mitarbeitenden zukunftssicher, effizient und
entlastend zu gestalten, um so eine gleichbleibende Qualitat ungeachtet des
Fachkraftemangels sicher zu stellen. Die Services unterteilen sich strukturell in die personliche
Beratung vor Ort als Premiumservice im Sinn GesundNAH, in die telefonische - geroutete -
Beratung und die Bereitstellung digitaler Services mit einer klaren Kommunikation der
bestehenden Servicelandschaft zur Deckung der Bedurfnisse der Kund:innen. Gegenstand
der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zur Erreichung
dieses Zielbildes. Details sind in der Leistungsbeschreibung dargestelit.
Vidaus identifikatorius: AOK BW_Beratung und Unterstutzung Zielbild
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Abnahmegarantien sind ausgeschlossen.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Pesselstral’e 19
Miestas: Stuttgart
Pasto kodas: 70191
Salies administracinis vienetas (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Salis: Vokietija
Papildoma informacija: siehe Leistungsbeschreibung

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai
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5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

84057-2026

Atnaujinimas

Daugiausiai atnaujinimy: 2

Kitos informacijos apie atnaujinimg: Verlangerungsoption fir den Auftraggeber um zweimal
zwolf Monate

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebatina nurodyti

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas

Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

Strateginis vieSasis pirkimas

Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Inovaciniy sprendimy pirkimas

Apradymas: vgl. Leistungsbeschreibung

Inovaciniy sprendimy vieSieji pirkimai: Perkami darbai, prekés ar paslaugos yra susije su
procesy inovacijomis.

Atrankos kriterijai

Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas

Atrankos kriterijaus apraSymas: Die Abgabe einer Einheitlichen Europaischen Eigenerklarung
(EEE) wird akzeptiert. Die Vergabestelle behalt sich dann die jederzeitige Abforderung der
geforderten Nachweise vor. a) Kurzvorstellung des Unternehmens mit Griindungsjahr, Angabe
zu Geschaftsfeldern und Standorten gem. Formblatt "Antrag auf Teilnahme"; b)
Eigenerklarung tber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123 f. GWB sowie
zum LkSG; c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung fir Personenschaden sowie flr
sonstige Schaden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer
abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen fur Personen-, Sach- und
Vermdgensschaden muss 500.000,-. EUR betragen. Es gentgt eine verbindliche Erklarung,
dass eine entsprechende Versicherung fur den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestatigt. d) Aktueller
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai

Atrankos kriterijaus apradymas: a) Umsatze des Unternehmens bezogen auf die letzten drei
(3) abgeschlossenen Geschaftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen und Umsatzen zu
vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfugbar.
b) Bilanzen oder Jahresabschllisse der letzten 3 Geschaftsjahre soweit vorhanden.

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus apradymas: a) Referenzliste Uber vergleichbare und abgeschlossene
Leistungen der letzten finf (5) Jahre Uber Leistungen zur Beratung und
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einfuhrung eines Omnikanalmanagements
in ein SAP oscare -Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller
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Kommunikations- und Servicekanale fur einen offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff.
GWB oder einen anderen o6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen
Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen
offentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager und o6ffentlich subventionierte
Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung
erreicht und umgesetzt ist. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und
Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, -
Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der durchgefihrten Dienstleistungen. Folgende
Mindestanforderungen sind zu erfullen: Nachzuweisen ist mindestens eine vergleichbare und
abgeschlossene Referenz Uber die Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und
EinflUhrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die
koordinierte und integrierte Steuerung aller Kommunikations- und Servicekanale fur einen
offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen anderen o6ffentlichen
Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23,
2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen 6ffentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager
und offentlich subventionierte Rechtspersonen) flir mindestens einen Serviceprozess.
Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt
ist. b) Eigenerklarung und Angabe des jahrlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im
Unternehmen angestellten Personen, jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung,
Projektmanagement und Kundenbetreuung. c) Mindestanforderung in Bezug auf
Personalressourcen Einzureichen sind zwei anonymisierte Profile zu jeder Rolle gem. den
Anforderungen der Leistungsbeschreibung (das vorgegebene Template der Vergabestelle ist
auszufallen).

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus apradymas: Entscheidend ist zu 50% die anhand der eingereichten
Referenzen nachgewiesene Kompetenz und Erfahrung anhand des Grades der
Vergleichbarkeit und der Anzahl der eingereichten Referenzen Uber die mit der
ausgeschriebenen Leistung vergleichbaren Leistungen. Die Zahl der Referenzen, die
eingereicht werden durfen, werden auf vier Referenzen beschrankt. Voraussetzung der
Wertbarkeit ist eine vergleichbare und abgeschlossene Referenz der letzten funf (5) Jahre
Uber Leistungen zur Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder
EinflUhrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die
koordinierte und integrierte Steuerung aller Kommunikations- und Servicekanale fur einen
offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen anderen o6ffentlichen
Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23,
2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen 6ffentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager
und offentlich subventionierte Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das
Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt ist. Jede Referenz wird nach
nachfolgendem System bewertet: Anforderung Referenzumfang (1) Beratung und
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und Einflhrung eines Omnikanalmanagements in ein
SAP oscare-Kernsystem fur mehr als mindestens drei Servicekanale - 15 Punkte (2) Beratung
und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und Einfihrung eines Omnikanalmanagements
in ein SAP oscare-Kernsystem fur mehr als einen Servicekanal - 10 Punkte (3) Beratung und
/oder Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einfuhrung eines
Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem fir mehr als einen Servicekanal - 5
Punkte Referenzumgebung (1) Auftraggeber der Referenz ist ein Sozialversicherungstrage im
Anwendungsbereich des SGB V 15 Punkte (2) Auftraggeber der Referenz ist ein
Sozialversicherungstrage im Anwendungsbereich des SGB oder der europaischen
Sozialversicherung 10 Punkte (3) Auftraggeber der Referenz ist ein Trager der sonstigen
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offentlichen Verwaltung 5 Punkte Leistungszeitraum Das Referenzprojekt wurde in den letzten
5 Jahren begonnen. 2 Punkte Leistungszeitraum Das Referenzprojekt wurde in den letzten 3
Jahren begonnen. 5 Punkte Die pro Referenz erreichten Punktzahlen werden addiert und
flieRen mit 50% in das Gesamtergebnis ein. Maximal erreichbar sind 140 Punkte
(Maximalpunktzahl). Die erreichte Punktzahl wird durch die Maximalpunktzahl dividiert und mit
50 multipliziert. 2. GRAD DER KUNDENZUFRIEDENHEIT (50%) Bestandteil der
Vergabeunterlagen ist das Formblatt "Erklarung zur Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von
dem jeweiligen Auftraggeber einer eingereichten Referenz auszufillen ist. Es dirfen nur
ausgefullte Formblatter von Auftraggebern zu in Abschnitt Ill. Ziffer 1. eingereichten
Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad der
nachgewiesenen Zufriedenheit Uber vergleichbare Referenzprojekte gem. Abschnitt 11l Ziffer 1.
Die durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefullte Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird
wie folgt bewertet: Ein Bewerber erhalt fur jeden sehr zufriedenen Referenzkunden tber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhalt
fur jeden zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro
ausgefulltem Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhalt fur jeden teilweise zufriedenen
Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulitem Formblatt 2 Punkte.
Die erreichten Punkte werden mit dem o.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert. Die drei (3)
Bewerber mit den insgesamt hdchsten Punktzahlen (Summe aus "Kompetenz und Erfahrung"”
und "Grad der Kundenzufriedenheit") werden zur Angebotsabgabe ausgewahlt. Sollten
mehrere Bewerber die gleiche Punktzahl erhalten, behalt sich die Vergabestelle vor, die
abschlieRende Auswahl und Reduzierung des Bieterkreises durch Losverfahren
herbeizufuhren.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius): 50,00

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus apraSymas: Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt
"Erklarung zur Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer
eingereichten Referenz auszufullen ist. Es dirfen nur ausgefillte Formblatter von
Auftraggebern zu in Ziffer 1.1 eingereichten Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet
wird jeweils nur der Grad der nachgewiesenen Zufriedenheit Uber vergleichbare
Referenzprojekte gem. Ziffer 1.1. Die durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefillte
Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird wie folgt bewertet: Ein Bewerber erhalt fir jeden sehr
zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefllltem
Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhalt fir jeden zufriedenen Referenzkunden Gber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhalt
fur jeden teilweise zufriedenen Referenzkunden uUber vergleichbare Referenzleistungen pro
ausgefulltem Formblatt 2 Punkte. Die erreichten Punkte werden mit dem o.g.
Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvie€iamus kandidatus
Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius): 50,00

Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaiCius: 3

DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
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Pavadinimas: Angebotspreis

AprasSymas: Das der Angebotsaufforderung beigefligte Preisblatt ist ausgeflillt mit dem
Angebot einzureichen. Der niedrigste Gesamtpreis gem. Preisblatt bildet den Referenzpreis,
der die volle Bewertungspunktzahl von 50 Punkten erhalt. Die Punktzahl der weiteren
Angebote ergibt sich nach folgender Formel: Bewertungspunkte = 50 X (Referenzpreis
dividiert durch Angebotspreis).

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Pavadinimas: Qualitat des Umsetzungskonzeptes

ApraSymas: Die Qualitat der angebotenen Leistungen wird anhand des Umsetzungskonzept
fur den in Ziffer II. 2. definierten Use-Case bewertet. Die Qualitat wird im Schulnotenprinzip
von "sehr gut" bis "ungentigend" bewertet. Es werden die entsprechenden Zwischennoten von
maximal 15 Punkte (=sehr gut +) bis 0 Punkte (=ungentgend) gebildet. Ein Angebot muss als
Grundlage der Wertbarkeit mindestens die Note "Ausreichend" erreichen. Die Bestnote erhalt
ein Umsetzungskonzept zu dem in der Leistungsbeschreibung vorgegebenen Use Case, das
nachstehende Voraussetzungen erfiillt: 1) Die Konzeption erflllt in hdchstem Malle die
Anforderungen der Leistungsbeschreibung unter Bertcksichtigung der definierten
Themenschwerpunkte und weist eine sehr gute fachliche Qualitat auf, was sich auch in den
angebotenen Profilen zeigt. Die in der Leistungsbeschreibung vorgegebene Aufgabenstellung
wird unter Berilicksichtigung der vorgegebenen Themenschwerpunkte unter der Wahrung der
Wirtschaftlichkeit vollumfanglich geldst. 2) Voraussetzung einer sehr guten Bewertung ist
zudem, dass der Bieter nachvollziehbar und umfassend darlegt, aufgrund welcher praktischen
Erfahrungswerte aus vergleichbaren Referenzprojekten die Leistungserfullung innerhalb der
angebotenen Zeitplanung abgesichert ist. 3) durch eine in sich schlissige und detaillierte
Phasen- und Zeitplanung des Bieters mit klar definierten Meilensteinen und 4) einer
detaillierten und transparenten Spezifizierung von Mitwirkungsobliegenheiten auf Seiten des
Auftraggebers sichergestellt. 5) Daruber hinaus sind Mallhahmen angeboten, die die
Erreichung der Zeitplanung sicherstellen und auch gegen unvorhergesehene Vorkommnisse
absichern (Qualitatssicherung). Die Angebote werden im Verhaltnis zueinander verglichen.
Die Details der Bewertungsmatrix wird mit der Angebotsaufforderung zur Verfigung gestellt.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Vidurio
Europos laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSM4T5/documents
Ad hoc rysiy kanalas:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5

5.1.12. Pirkimo salygos
Procediiros salygos:
Numatoma kvietimy pateikti pasitlymus iSsiuntimo data: 23/06/2026
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSM4T5
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
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Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos

Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 04/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos
laikas, Vakary Europos vasaros laikas

Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:

Pirkéjo nuozitra, kai kurie trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti
véliau.

Papildoma informacija: Die Auftraggeberin kann nach ihrem pflichtgemaRen Ermessen
Unterlagen nachfordern, sofern dies gem. § 56 VgV rechtlich zulassig ist. Ein Anspruch auf die
Nachreichung von Unterlagen nach Ablauf der jeweiligen Frist besteht fur die Bewerber*innen
oder Bieter*innen nicht.

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Ferner sind die Erklarung zur Einhaltung des
gesetzlichen Mindestlohns und die Eigenerklarung i.S.d. Art 5k Absatz 1 der Verordnung (EU)
Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom
8. April 2022 Uber restriktive Mallnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage
in der Ukraine destabilisieren (siehe Erklarungsmuster in Anlage 2 - Antrag auf Teilnahme)
einzureichen.

Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Dalyviy grupé, kuriai skiriama sutartis, turi bati tam tikros teisinés formos:
gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter

Finansinés salygos: gem. Vergabeunterlagen

Metodai

Preliminarioji sutartis:

Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 1

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perzitura

Perzidros organizacija: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg

Informacija apie perzidros terminus: Ein Nachprifungsverfahren ist nur auf Antrag zulassig.
Antragsbefugt ist gemal § 160 Abs. 2 GWB jedesUnternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist gemaf § 160 Abs. 2 GWB unzulassig,
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2
bleibt unberuhrt, 2) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung gegenlber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Angebotsabgabe gegenitber dem Auftraggeber
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gerugt werden, 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Satz 1 Nr. 2. § 134 Abs. 1 Satz 2
GWB bleibt unberthrt.

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: AOK Baden-Wirttemberg
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: AOK Baden-Wirttemberg

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: AOK Baden-Widrttemberg
Registracijos numeris: DE168368778
Pasto adresas: Presselstralle 19
Miestas: Stuttgart
Pasto kodas: 70191
Salies administracinis vienetas (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Salis: Vokietija
RySiy centras: HLP. Dr. Alexandra Losch
E. pastas: alexandra.losch@hlp-rae.de
Telefono numeris: +495112629368-0
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Registracijos numeris: 08-A9866-40
Pasto adresas: Durlacher Allee 100
Miestas: Karlsruhe
Pasto kodas: 76137
Salies administracinis vienetas (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefono numeris: +49 7219268730
Fakso numeris: +49 7219263985
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
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TED eSender
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 64a6d6e4-b55a-4792-a744-1001a70e2d41 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i$siuntimo data: 03/02/2026 18:31:58 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 84057-2026

OL S numeris: 25/2026

Paskelbimo data: 05/02/2026
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