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See the notice on TED website

84057-2026 - Konkursas
Vokietija – IT paslaugos: konsultavimas, programinės įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo 
paslaugos – AOK BW_OKM 2026 TNW
OJ S 25/2026 05/02/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: AOK Baden-Württemberg
E. paštas: alexandra.losch@hlp-rae.de
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga, kontroliuojama regioninės 
valdžios institucijos
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: AOK BW_OKM 2026 TNW
Aprašymas: Gegenstand der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und 
Unterstützungsleistungen zur Umsetzung einer kanalübergreifenden Kundenkommunikation 
im Sinn eines Omnikanalmanagements Ausgeschrieben wird ein Rahmenvertrag mit einem 
Wirtschaftsteilnehmer.
Procedūros identifikatorius: 0b014009-3bed-4258-bc83-2af212f8024d
Vidaus identifikatorius: AOK BW_Beratung und Unterstützung Zielbild 
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb
Pirkimo būdas: Derybos su išankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su 
derybomis
Procedūra pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Der Auftrag wird im Wege eines Verhandlungsverfahrens 
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb gern.§ 17 VgV vergeben, da es sich um 
konzeptionelle Lösungen gern.§ 14 Abs. 3 Nr. 2 VgV handelt. Im ersten Verfahrensabschnitt 
werden die Interessenten zur Abgabe eines Teilnahmeantrages nebst Beifügung der 
geforderten Unterlagen, Erklärungen und/oder Nachweise nach Maßgabe dieser 
Bewerberinformation aufgefordert. Im Anschluss daran prüft die Vergabestelle die Eignung der 
Bewerber anhand der eingereichten Nachweise. Sodann werden die Bewerber ausgewählt, 
die eingeladen werden, indikative Erstangebote einzureichen, über die dann verhandelt 
werden. Im Rahmen der Angebotsaufforderung werden die Vertragsunterlagen übersandt und 
die Vergabestelle teilt im Rahmen der Angebotsaufforderung die Zuschlagskriterien mit, nach 
denen die verbindlichen Angebote bewertet werden. Die Zahl der Bieter
/Bietergemeinschaften, die im Verhandlungsverfahren teilnehmen werden, wird auf maximal 
drei Bieter begrenzt. Die Auswahl erfolgt im Anschluss an die Eignungsprüfung nach den 
bekannt gegebenen Auswahlkriterien. Nach Abschluss der Verhandlungsphase fordert die 
Vergabestelle die Bieter zur Abgabe verbindlicher Angebote auf. Die Vergabestelle behält sich 
vor, im Rahmen der Verhandlungen Konkretisierungen und/oder Modifikationen an den 
Vergabeunterlagen vorzunehmen. Diese werden den Bietern mitgeteilt, ehe eine Aufforderung 
zur Abgabe eines verbindlichen Angebots erfolgt.

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/84057-2026
mailto:alexandra.losch@hlp-rae.de
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2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Pesselstraße 19  
Miestas: Stuttgart
Pašto kodas: 70191
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Šalis: Vokietija
Papildoma informacija: siehe Leistungsbeschreibung

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 2 400 000,00 EUR
Preliminariosios sutarties didžiausioji vertė: 2 400 000,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHSM4T5#
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pranešimas
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susiję nusikaltimai: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Pinigų plovimas arba teroristų finansavimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB
Sukčiavimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Korupcija: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Vaikų darbas ir kitos prekybos žmonėmis formos: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Pareigos mokėti mokesčius pažeidimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach 
§§ 123 bis 126 GWB
Pareigos mokėti socialinio draudimo įmokas pažeidimas: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Pareigų aplinkos teisės srityje pažeidimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB
Pareigų socialinės teisės srityje pažeidimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB
Pareigų darbo teisės srityje pažeidimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach 
§§ 123 bis 126 GWB
Nemokumas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Likvidatoriaus administruojamas turtas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 
123 bis 126 GWB
Sustabdyta verslo veikla: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB
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Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius įstatymus: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Sunkus profesinis nusižengimas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 
bis 126 GWB
Su kitais ekonominės veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iškraipyti 
konkurenciją: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Interesų konfliktas dėl dalyvavimo pirkimo procedūroje: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant šią pirkimo procedūrą: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Sutarties nutraukimas anksčiau laiko, žala ar kitos panašios sankcijos: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Faktų iškraipymas, nuslėpta informacija, negalėjimas pateikti reikalaujamų dokumentų ar su 
šia procedūra susijusios konfidencialios informacijos gavimas: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: AOK BW_OKM 2026 TNW
Aprašymas: Die AOK Baden-Württemberg hat in den vergangenen Monaten ein umfassendes 
Zielbild für das Omnikanal-Management (OKM), das darin besteht, die Kundenkommunikation 
konsequent an den Bedürfnissen der Versicherten, nachfolgend: "Kund:Innen", auszurichten 
und gleichzeitig die Arbeitsabläufe für die Mitarbeitenden zukunftssicher, effizient und 
entlastend zu gestalten, um so eine gleichbleibende Qualität ungeachtet des 
Fachkräftemangels sicher zu stellen. Die Services unterteilen sich strukturell in die persönliche 
Beratung vor Ort als Premiumservice im Sinn GesundNAH, in die telefonische - geroutete - 
Beratung und die Bereitstellung digitaler Services mit einer klaren Kommunikation der 
bestehenden Servicelandschaft zur Deckung der Bedürfnisse der Kund:innen. Gegenstand 
der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und Unterstützungsleistungen zur Erreichung 
dieses Zielbildes. Details sind in der Leistungsbeschreibung dargestellt.
Vidaus identifikatorius: AOK BW_Beratung und Unterstützung Zielbild 
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Abnahmegarantien sind ausgeschlossen.

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Pesselstraße 19  
Miestas: Stuttgart
Pašto kodas: 70191
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Šalis: Vokietija
Papildoma informacija: siehe Leistungsbeschreibung

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai
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5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimą: Verlängerungsoption für den Auftraggeber um zweimal 
zwölf Monate

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi būti nurodyti sutarčiai vykdyti paskirtų darbuotojų vardai, pavardės ir profesinė kvalifikacija
: Nebūtina nurodyti
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): ne

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Inovacinių sprendimų pirkimas
Aprašymas: vgl. Leistungsbeschreibung
Inovacinių sprendimų viešieji pirkimai: Perkami darbai, prekės ar paslaugos yra susiję su 
procesų inovacijomis.

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas
Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas
Atrankos kriterijaus aprašymas: Die Abgabe einer Einheitlichen Europäischen Eigenerklärung 
(EEE) wird akzeptiert. Die Vergabestelle behält sich dann die jederzeitige Abforderung der 
geforderten Nachweise vor. a) Kurzvorstellung des Unternehmens mit Gründungsjahr, Angabe 
zu Geschäftsfeldern und Standorten gem. Formblatt "Antrag auf Teilnahme"; b) 
Eigenerklärung über das Nichtvorliegen von Ausschlussgründen gemäß §§ 123 f. GWB sowie 
zum LkSG; c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung für Personenschäden sowie für 
sonstige Schäden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer 
abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen für Personen-, Sach- und 
Vermögensschäden muss 500.000,-. EUR betragen. Es genügt eine verbindliche Erklärung, 
dass eine entsprechende Versicherung für den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im 
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen 
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestätigt. d) Aktueller 
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der 
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansässig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen 
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: a) Umsätze des Unternehmens bezogen auf die letzten drei 
(3) abgeschlossenen Geschäftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsätzen und Umsätzen zu 
vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfügbar. 
b) Bilanzen oder Jahresabschlüsse der letzten 3 Geschäftsjahre soweit vorhanden.

Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų paslaugų
Atrankos kriterijaus aprašymas: a) Referenzliste über vergleichbare und abgeschlossene 
Leistungen der letzten fünf (5) Jahre über Leistungen zur Beratung und 
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einführung eines Omnikanalmanagements 
in ein SAP oscare -Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller 
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Kommunikations- und Servicekanäle für einen öffentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. 
GWB oder einen anderen öffentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen 
Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen 
öffentliche Verwaltung, Sozialversicherungsträger und öffentlich subventionierte 
Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung 
erreicht und umgesetzt ist. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und 
Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - 
Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der durchgeführten Dienstleistungen. Folgende 
Mindestanforderungen sind zu erfüllen: Nachzuweisen ist mindestens eine vergleichbare und 
abgeschlossene Referenz über die Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und 
Einführung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die 
koordinierte und integrierte Steuerung aller Kommunikations- und Servicekanäle für einen 
öffentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen anderen öffentlichen 
Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 
2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen öffentliche Verwaltung, Sozialversicherungsträger 
und öffentlich subventionierte Rechtspersonen) für mindestens einen Serviceprozess. 
Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt 
ist. b) Eigenerklärung und Angabe des jährlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im 
Unternehmen angestellten Personen, jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung, 
Projektmanagement und Kundenbetreuung. c) Mindestanforderung in Bezug auf 
Personalressourcen Einzureichen sind zwei anonymisierte Profile zu jeder Rolle gem. den 
Anforderungen der Leistungsbeschreibung (das vorgegebene Template der Vergabestelle ist 
auszufüllen).

Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų paslaugų
Atrankos kriterijaus aprašymas: Entscheidend ist zu 50% die anhand der eingereichten 
Referenzen nachgewiesene Kompetenz und Erfahrung anhand des Grades der 
Vergleichbarkeit und der Anzahl der eingereichten Referenzen über die mit der 
ausgeschriebenen Leistung vergleichbaren Leistungen. Die Zahl der Referenzen, die 
eingereicht werden dürfen, werden auf vier Referenzen beschränkt. Voraussetzung der 
Wertbarkeit ist eine vergleichbare und abgeschlossene Referenz der letzten fünf (5) Jahre 
über Leistungen zur Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder 
Einführung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die 
koordinierte und integrierte Steuerung aller Kommunikations- und Servicekanäle für einen 
öffentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen anderen öffentlichen 
Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 
2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen öffentliche Verwaltung, Sozialversicherungsträger 
und öffentlich subventionierte Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das 
Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt ist. Jede Referenz wird nach 
nachfolgendem System bewertet: Anforderung Referenzumfang (1) Beratung und 
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und Einführung eines Omnikanalmanagements in ein 
SAP oscare-Kernsystem für mehr als mindestens drei Servicekanäle - 15 Punkte (2) Beratung 
und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und Einführung eines Omnikanalmanagements 
in ein SAP oscare-Kernsystem für mehr als einen Servicekanal - 10 Punkte (3) Beratung und
/oder Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einführung eines 
Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem für mehr als einen Servicekanal - 5 
Punkte Referenzumgebung (1) Auftraggeber der Referenz ist ein Sozialversicherungsträge im 
Anwendungsbereich des SGB V 15 Punkte (2) Auftraggeber der Referenz ist ein 
Sozialversicherungsträge im Anwendungsbereich des SGB oder der europäischen 
Sozialversicherung 10 Punkte (3) Auftraggeber der Referenz ist ein Träger der sonstigen 
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öffentlichen Verwaltung 5 Punkte Leistungszeitraum Das Referenzprojekt wurde in den letzten 
5 Jahren begonnen. 2 Punkte Leistungszeitraum Das Referenzprojekt wurde in den letzten 3 
Jahren begonnen. 5 Punkte Die pro Referenz erreichten Punktzahlen werden addiert und 
fließen mit 50% in das Gesamtergebnis ein. Maximal erreichbar sind 140 Punkte 
(Maximalpunktzahl). Die erreichte Punktzahl wird durch die Maximalpunktzahl dividiert und mit 
50 multipliziert. 2. GRAD DER KUNDENZUFRIEDENHEIT (50%) Bestandteil der 
Vergabeunterlagen ist das Formblatt "Erklärung zur Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von 
dem jeweiligen Auftraggeber einer eingereichten Referenz auszufüllen ist. Es dürfen nur 
ausgefüllte Formblätter von Auftraggebern zu in Abschnitt III. Ziffer 1. eingereichten 
Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad der 
nachgewiesenen Zufriedenheit über vergleichbare Referenzprojekte gem. Abschnitt III Ziffer 1. 
Die durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefüllte Erklärung zur Kundenzufriedenheit wird 
wie folgt bewertet: Ein Bewerber erhält für jeden sehr zufriedenen Referenzkunden über 
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefülltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhält 
für jeden zufriedenen Referenzkunden über vergleichbare Referenzleistungen pro 
ausgefülltem Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhält für jeden teilweise zufriedenen 
Referenzkunden über vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefülltem Formblatt 2 Punkte. 
Die erreichten Punkte werden mit dem o.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert. Die drei (3) 
Bewerber mit den insgesamt höchsten Punktzahlen (Summe aus "Kompetenz und Erfahrung" 
und "Grad der Kundenzufriedenheit") werden zur Angebotsabgabe ausgewählt. Sollten 
mehrere Bewerber die gleiche Punktzahl erhalten, behält sich die Vergabestelle vor, die 
abschließende Auswahl und Reduzierung des Bieterkreises durch Losverfahren 
herbeizuführen.
Kriterijai bus taikomi atrenkant į antrąjį procedūros etapą kviečiamus kandidatus
Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius): 50,00

Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų paslaugų
Atrankos kriterijaus aprašymas: Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt 
"Erklärung zur Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer 
eingereichten Referenz auszufüllen ist. Es dürfen nur ausgefüllte Formblätter von 
Auftraggebern zu in Ziffer 1.1 eingereichten Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet 
wird jeweils nur der Grad der nachgewiesenen Zufriedenheit über vergleichbare 
Referenzprojekte gem. Ziffer 1.1. Die durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefüllte 
Erklärung zur Kundenzufriedenheit wird wie folgt bewertet: Ein Bewerber erhält für jeden sehr 
zufriedenen Referenzkunden über vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefülltem 
Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhält für jeden zufriedenen Referenzkunden über 
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefülltem Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhält 
für jeden teilweise zufriedenen Referenzkunden über vergleichbare Referenzleistungen pro 
ausgefülltem Formblatt 2 Punkte. Die erreichten Punkte werden mit dem o.g. 
Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert.
Kriterijai bus taikomi atrenkant į antrąjį procedūros etapą kviečiamus kandidatus
Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius): 50,00
Informacija apie dviejų etapų procedūros antrąjį etapą: 
Mažiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 3
Didžiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 3
Procedūra vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali būti pašalinti

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
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Pavadinimas: Angebotspreis
Aprašymas: Das der Angebotsaufforderung beigefügte Preisblatt ist ausgefüllt mit dem 
Angebot einzureichen. Der niedrigste Gesamtpreis gem. Preisblatt bildet den Referenzpreis, 
der die volle Bewertungspunktzahl von 50 Punkten erhält. Die Punktzahl der weiteren 
Angebote ergibt sich nach folgender Formel: Bewertungspunkte = 50 X (Referenzpreis 
dividiert durch Angebotspreis).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 50
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Qualität des Umsetzungskonzeptes
Aprašymas: Die Qualität der angebotenen Leistungen wird anhand des Umsetzungskonzept 
für den in Ziffer II. 2. definierten Use-Case bewertet. Die Qualität wird im Schulnotenprinzip 
von "sehr gut" bis "ungenügend" bewertet. Es werden die entsprechenden Zwischennoten von 
maximal 15 Punkte (=sehr gut +) bis 0 Punkte (=ungenügend) gebildet. Ein Angebot muss als 
Grundlage der Wertbarkeit mindestens die Note "Ausreichend" erreichen. Die Bestnote erhält 
ein Umsetzungskonzept zu dem in der Leistungsbeschreibung vorgegebenen Use Case, das 
nachstehende Voraussetzungen erfüllt: 1) Die Konzeption erfüllt in höchstem Maße die 
Anforderungen der Leistungsbeschreibung unter Berücksichtigung der definierten 
Themenschwerpunkte und weist eine sehr gute fachliche Qualität auf, was sich auch in den 
angebotenen Profilen zeigt. Die in der Leistungsbeschreibung vorgegebene Aufgabenstellung 
wird unter Berücksichtigung der vorgegebenen Themenschwerpunkte unter der Wahrung der 
Wirtschaftlichkeit vollumfänglich gelöst. 2) Voraussetzung einer sehr guten Bewertung ist 
zudem, dass der Bieter nachvollziehbar und umfassend darlegt, aufgrund welcher praktischen 
Erfahrungswerte aus vergleichbaren Referenzprojekten die Leistungserfüllung innerhalb der 
angebotenen Zeitplanung abgesichert ist. 3) durch eine in sich schlüssige und detaillierte 
Phasen- und Zeitplanung des Bieters mit klar definierten Meilensteinen und 4) einer 
detaillierten und transparenten Spezifizierung von Mitwirkungsobliegenheiten auf Seiten des 
Auftraggebers sichergestellt. 5) Darüber hinaus sind Maßnahmen angeboten, die die 
Erreichung der Zeitplanung sicherstellen und auch gegen unvorhergesehene Vorkommnisse 
absichern (Qualitätssicherung). Die Angebote werden im Verhältnis zueinander verglichen. 
Die Details der Bewertungsmatrix wird mit der Angebotsaufforderung zur Verfügung gestellt.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 50

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokiečių kalba
Papildomos informacijos prašymo terminas: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Vidurio 
Europos laikas, Vakarų Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5/documents
Ad hoc ryšių kanalas: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Procedūros sąlygos: 
Numatoma kvietimų pateikti pasiūlymus išsiuntimo data: 23/06/2026
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: vokiečių kalba

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5
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Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Dalyvavimo prašymų priėmimo terminas: 04/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos 
laikas, Vakarų Europos vasaros laikas
Informacija, kurią galima papildyti po pateikimo termino: 
Pirkėjo nuožiūra, kai kurie trūkstami su konkurso dalyviais susiję dokumentai gali būti pateikti 
vėliau.
Papildoma informacija: Die Auftraggeberin kann nach ihrem pflichtgemäßen Ermessen 
Unterlagen nachfordern, sofern dies gem. § 56 VgV rechtlich zulässig ist. Ein Anspruch auf die 
Nachreichung von Unterlagen nach Ablauf der jeweiligen Frist besteht für die Bewerber*innen 
oder Bieter*innen nicht.
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: Ferner sind die Erklärung zur Einhaltung des 
gesetzlichen Mindestlohns und die Eigenerklärung i.S.d. Art 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) 
Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 
8. April 2022 über restriktive Maßnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage 
in der Ukraine destabilisieren (siehe Erklärungsmuster in Anlage 2 - Antrag auf Teilnahme) 
einzureichen.
Elektroninės sąskaitos faktūros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip
Dalyvių grupė, kuriai skiriama sutartis, turi būti tam tikros teisinės formos: 
gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmächtigtem Vertreter
Finansinės sąlygos: gem. Vergabeunterlagen

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didžiausias dalyvių skaičius: 1
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Vergabekammer Baden-Württemberg
Informacija apie peržiūros terminus: Ein Nachprüfungsverfahren ist nur auf Antrag zulässig. 
Antragsbefugt ist gemäß § 160 Abs. 2 GWB jedesUnternehmen, das ein Interesse an dem 
öffentlichen Auftrag hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch 
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,dass dem 
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden 
entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist gemäß § 160 Abs. 2 GWB unzulässig, 
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 
bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist 
zur Bewerbung gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3) Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
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gerügt werden, 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Satz 1 Nr. 2. § 134 Abs. 1 Satz 2 
GWB bleibt unberührt.
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: AOK Baden-Württemberg
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: AOK Baden-Württemberg

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: AOK Baden-Württemberg
Registracijos numeris: DE168368778
Pašto adresas: Presselstraße 19
Miestas: Stuttgart
Pašto kodas: 70191
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Šalis: Vokietija
Ryšių centras: HLP. Dr. Alexandra Losch
E. paštas: alexandra.losch@hlp-rae.de
Telefono numeris: +495112629368-0
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Baden-Württemberg
Registracijos numeris: 08-A9866-40
Pašto adresas: Durlacher Allee 100
Miestas: Karlsruhe
Pašto kodas: 76137
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Šalis: Vokietija
E. paštas: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefono numeris: +49 7219268730
Fakso numeris: +49 7219263985
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pašto kodas: 53119
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Šalis: Vokietija
E. paštas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Šios organizacijos vaidmenys: 

mailto:alexandra.losch@hlp-rae.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 64a6d6e4-b55a-4792-a744-1001a70e2d41  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 03/02/2026 18:31:58 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakarų 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiečių kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 84057-2026
OL S numeris: 25/2026
Paskelbimo data: 05/02/2026
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