See the notice on TED website

89365-2026 - Konkursas

Vokietija — RySiy aparatiira — Bereitstellung und Betrieb einer Cloud-Kommunikationslosung
OJ S 27/2026 09/02/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Landkreis Heidekreis, Der Landrat
E. pastas: n.kurtz@heidekreis.de
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama vietos valdzios
institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Bereitstellung und Betrieb einer Cloud-Kommunikationslésung
AprasSymas: Der Heidekreis beabsichtigt im Rahmen des Wettbewerblichen Dialogs die
Bereitstellung und Betrieb einer ganzheitlichen Private-Cloud-Kommunikationslésung fur bis
zu 2.000 Teilnehmer zu vergeben.
Proceduros identifikatorius: b73f0808-4fbf-4b9b-8b72-f2d84fb83ee4
Vidaus identifikatorius: 08-2026
Pirkimo budas: Konkurencinis dialogas
Pagrindiniai procediros ypatumai: Im Rahmen des Managed Service Vertrages ist eine
Private-Cloud-Kommunikationsldsung bereitstellen, die u.a. folgende Leistungen erflllen
muss: - Ubernahme der bestehenden Rufnummern - Abbildung der bestehenden internen
Rufnummernstruktur - Bereitstellung von metal-based Gateways zur Erflllung der
Katastrophenschutzanforderungen - Unified Communication - Flexibilisierung der Arbeitsplatze
(mobiles Arbeiten, AuRendienst) - Desksharing - Anruforganisation mit intelligenter
Anrufverteilung einschl. Bereitstellung von Dashboards und Reports - Einhalten der
Anforderungen des DSGVO

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 32570000 RySiy aparatira

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Vogteistr. 19
Miestas: Bad Fallingbostel
Pasto kodas: 29683
Salies administracinis vienetas (NUTS): Heidekreis (DE938)
Salis: Vokietija
Papildoma informacija: Die auszustattenden Standorte liegt alle innerhalb des Kreisgebietes
des Heidekreises

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
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Direktyva 2014/24/ES
VgV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje:
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai:
Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas:
Sukciavimas:
Korupcija:
Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos:
Pareigos mokéti mokescius pazeidimas:
Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas:
Pareigy aplinkos teisés srityje paZeidimas:
Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas:
Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas:
Nemokumas:
Likvidatoriaus administruojamas turtas:
Sustabdyta verslo veikla:
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus:
Sunkus profesinis nusizengimas:
Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencija:
Interesy konfliktas del dalyvavimo pirkimo proceddroje:
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedirg:
Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos pana$ios sankcijos:
Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedira susijusios konfidencialios informacijos gavimas:

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Landkreis Heidekreis - Bereitstellung und Betrieb einer Cloud-
Kommunikationslésung
ApraSymas: Der Heidekreis beabsichtigt im Rahmen des Wettbewerblichen Dialogs die
Bereitstellung und Betrieb einer ganzheitlichen Private-Cloud-Kommunikationslésung fur bis
zu 2.000 Teilnehmer zu vergeben. kaufmannische Rahmenbedingungen: - Managed
ServiceModell mit einer Laufzeit von 84 Monaten, - zur Erflllung der Anforderungen des
Katastrophenschutzes sind metalbased Gateways fur einzelne Standorte bereitzustellen, - die
Peripherie wird im Rahmen des Managed Service Modells zu einem monatlichen Entgelt
bereitgestellt, - die Gesamtlésung ist betriebsbereit zu implementieren. Im Rahmen eines
Wettbewerblichen Dialogs werden die geeigneten Bewerber aufgefordert die Cloud-
Kommunikationslosung zu prasentieren.
Vidaus identifikatorius: LOT-0001 08-2026

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 32570000 RySiy aparatira
Pasirinkimo galimybés:
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Galimybiy apraSymas: Im Rahmen eines Managed Service Vertrages besteht eine
Flexibilitatsbandbreite. Die Abrechnung der Leistungen erfolgt nur fir die tatsachlich genutzten
Dienstleistungen / Arbeitsplatze.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Vogteistr. 19
Miestas: Bad Fallingbostel
Pasto kodas: 29683
Salies administracinis vienetas (NUTS): Heidekreis (DE938)
Salis: Vokietija
Papildoma informacija: Die auszustattenden Standorte liegt alle innerhalb des Kreisgebietes
des Heidekreises

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 84 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
- Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viedasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip
Papildoma informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Die Managed Service
Definitionen sind der Leistungsbeschreibung C10 Ziff. B.12.ff zu entnehmen.

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: JraSymas | prekybos registrg
Atrankos kriterijaus aprasymas: 1.1.1. Akzeptieren der Anlage B11 - Eigenerklarung fur
Bewerber

Kriterijus: JraSymas | prekybos registrg

Atrankos kriterijaus apraSymas: 1.1.2. Eine genaue Beschreibung des sich bewerbenden
Unternehmens, mit der speziellen Ausrichtung auf die Erbringung der geforderten
Dienstleistungen. Beschreibung der Organisationsstruktur, Bereitstellung eines festen
Ansprechpartners inkl. Kontaktdaten (one Face to the customer) (Informationskriterium)

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus apraSymas: 1.2.1. Darstellung des Unternehmensumsatzes in den letzten
3 abgeschlossenen Geschaftsjahre Gesamtumsatz / Bereich Telekommunikation Es erfolgt
eine Unterteilung der Anbieter in kleinst- und kleine Unternehmen (UmsatzgrofRe <10 Mio.
EUR) und mittlere und gro3e Unternehmen (Umsatzgréf3e >= 10 Mio.EUR) Es werden mind. 2
Kleinst- oder kleine sowie 3 mittlere und groRe Unternehmen zugelassen. Liegt keine
ausreichende Anzahl an geeigneten Bewerbern in einem Umsatzsegment vor, werden die
Platze auf das weitere Umsatzsegment Ubertragen. (Information und Eignungskriterium)
Rangfolge: 5

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus
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Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: 1.2.2 Bonitats-/Wirtschaftsauskunft einer autorisierten
Auskunftei (Creditreform oder vergleichbar). Creditreform-Bonitatsindex mit mindestens einer
"Guten Bonitat" der Risikoklasse Il. (Creditreform-Bonitatsindex 210 - 257) Die Bonitats-
/Wirtschaftsauskunft darf zum Zeitpunkt des Schlusstermins flr den Eingang der
Teilnahmeantrage nicht alter als 6 Monate sein. (Siehe: https://www.creditreform.de/microsites
[creditreform-ratingmapdeutschland.html) Die Auskunftspflicht gilt sowohl fir den Bewerber(IT-
Systemhaus) als auch fur den Cloud-Betreiber) (Ausschlusskriterium)

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus apradymas: 1.3.1. Welche Cloud-Lésung mit welchem Betreiber und
Hardware-Infrastruktur kommt aus lhrer Sicht in Betracht? (Informationskriterium)

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus apradymas: 1.3.2. Die Private-Cloud-Lésung muss jegliche Anforderungen
der EU-DSGVO erfillen, so dass auch der ausschlief3liche Betrieb der Cloud-
Kommunikationslésung in Rechenzentren innerhalb der Grenzen der EU-Mitgliedsstaaten
sichergestellt ist. (Ausschlusskriterium)

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus aprasymas: 1.3.3. Fir die Private-Cloud-L6sung ist die Bereitstellung
eines Zertifikats zum Nachweis der DIN EN ISO/IEC 27001 in einer aktuell gultigen Version
erforderlich. (Zertifikat des Cloud-Betreibers) (Ausschlusskriterium)

Kriterijus: Kokybés uztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus aprasymas: 1.3.4. Der Betreiber der Cloud-L6sung darf nicht dem CLOUD
Act (Clarifying Lawful Overseas Use of Data Act) unterliegen, bzw. ist in diesem Fall gemaf
des Angemessenheitsbeschlusses der EU vom 10.07.2023, ein gultiges EU-U.S. Data Privacy
Framework Zertifikat bereitzustellen. (siehe A10 - Ziff. A.10) (Informations- und
Ausschlusskriterium)

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus apraSymas: 1.3.5. Wie lange arbeitet Ihr Unternehmen bereits mit dem
Cloud-Betreiber zusammen? (Eignungskriterium)

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus
Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius): 25,00

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus apradymas: 1.3.6. Im Auftragsfall ist mindestens ein Servicestandort
vorzuhalten oder einzurichten, der in einem Umkreis von max. 250 km des Kreishauses 1 des
Landkreis Heidekreis liegt. (siehe konkrete Anforderungen an den Servicestandort im
Formular B19) (Ausschlusskriterium)

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus apradymas: 1.3.7. Angabe der Anzahl der verfligbaren technischen
Mitarbeiter, mit nachgewiesener Expertise fur den Betrieb von Cloud-
Kommunikationslésungen, die dem Heidekreis im Servicefall zur Verfligung stehen.
(Eignungskriterium)

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus
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Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius): 25,00

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus aprasymas: 1.3.8. Beschreibung von mind. 3 vergleichbaren Referenzen
mit folgenden Eigenschaften: Referenz / Auftrag in den letzten 3 Jahren (vor Ablauf der
Teilnahmefrist) abgeschlossen oder mindestens seit einem Jahr laufend. (Eignungskriterium
unter Verwendung des Referenzblatts B19)

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus
Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius): 50,00

Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3

Didziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Sgnaudos
Pavadinimas: Gesamtkosten des Preisblatts C20
Apradymas: Die Gesamtkosten werden im Rahmen einer dynamischen Wertungsmenge
ermittelt. Das Preisblatt C20 wird im Rahmen der Angebotsaufforderung nach Abschluss des
Dialogs bereitgestellt.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Leistungspunkte gemaf Kriterienkatalog C30
Aprasymas: Der Kriterienkatalog wird im Rahmen der Angebotsaufforderung nach Abschluss
des Dialogs bereitgestellt.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokie€iy kalba
Papildomos informacijos prasymo terminas: 04/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Vidurio
Europos laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.subreport.de/E69675966
Ad hoc rysiy kanalas:
URL: https://www.subreport.de/E69675966

5.1.12. Pirkimo salygos
Procediros saglygos:
Numatoma kvietimy pateikti pasidlymus iSsiuntimo data: 03/04/2026
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.subreport.de/E69675966
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymag: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 11/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos
laikas, Vakary Europos vasaros laikas
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Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:

Pirkéjo nuozitra, kai kurie trkstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti
véliau.

Papildoma informacija: Die Eignungsnachweise unter Nr. Il1.2 sind vollstandig mit der
Bewerbung einzureichen. Die Erganzung um weitere Unterlagen steht Ihnen fei. Liegen
Nachweise und Erklarungen nicht rechtzeitig vor, kann die Bewerbung oder das Angebot
wegen Unvollstandigkeit ausgeschlossen werden. Auslandische Bieter haben gleichwertige
Bescheinigungen ihres Herkunftslandes vorzulegen. Bei fremdsprachigen Bescheinigungen ist
eine Ubersetzung in die deutsche Sprache beizufiigen. Im Falle einer Bietergemeinschaft sind
die Eignungsnachweise unter I11.2.1 bis Ill. 2.3 fur jedes Mitglied der Gemeinschaft mit dem
Angebot vorzulegen. Des weiteren ist eine Erklarung abzugeben, dass die Mitglieder der
Bietergemeinschaft gesamtschuldnerisch haften. Es ist anzugeben, welches Mitglied im
Verfahren als Bevollmachtigter auftritt. Seit dem 18.10.2018 mussen samtliche Auftraggeber
EU-weite Vergabeverfahren vollstandig elektronisch durchfihren. Dies umfasst auch die
Pflicht, Teilnahmeantrage und Angebote nur noch in elektronischer Fassung
entgegenzunehmen. Schriftliche Beitrage in Papierform durfen nicht mehr akzeptiert werden.
Auch die Abwicklung Uber eMail ist nicht zulassig.

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: 2.1.1 Ausflllen der Anlage B12 Eigenerklarung Info
zum Bewerber, 2.1.2 Akzeptieren der Anlage B13_V1 - Erklarung zum Datenschutz 2.1.3
Akzeptieren der Anlage B14_V1 - Erklarung zum NTVergG 2.1.4 Unterschreiben der Anlage
B15_V1 - 234 Erklarung Bieter-Areitsgemeinschaft 2.1.5 Ausflllen der Anlage B16_V1 - 235
Verzeichnis der Leistungen-Kapazitaten a.Unter. 2.1.6 Unterschreiben der Anlage B17_V1 -
236 Verpflichtungserklarung anderer Unternehmen 2.1.7 Unterschreiben der Anlage B18 V1 -
Russland-Sanktionen

Elektroninés sgskaitos faktiros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium flr Wirtschaft,
Verkehr und Bauen
Informacija apie perzidros terminus: Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: 1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerigt hat;
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
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zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt. Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren
bereitstellt: Landkreis Heidekreis, Der Landrat

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedtrg: Landkreis Heidekreis,
Der Landrat

Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Landkreis Heidekreis, Der
Landrat

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Landkreis Heidekreis, Der Landrat
Registracijos numeris: Leitweg-ID 03358-0-44
Pasto adresas: Harburger Str. 2
Miestas: Soltau
Pasto kodas: 29614
Salies administracinis vienetas (NUTS): Heidekreis (DE938)
Salis: Vokietija
Rysiy centras: Vergabestelle
E. pastas: n.kurtz@heidekreis.de
Telefono numeris: +495191 970-659
Interneto adresas: https://www.heidekreis.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr und Bauen
Registracijos numeris: t:04131153308
Pasto adresas: Auf der Hude 2
Miestas: Luneburg
Pasto kodas: 21339
Salies administracinis vienetas (NUTS): Liineburg, Landkreis (DE935)
Salis: Vokietija
Rysiy centras: Vergabekammer
E. pastas: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefono numeris: +49 4131-152943
Interneto adresas: http://www.mw.niedersachsen.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
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Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83

Miestas: Bonn

Pasto kodas: 53119

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija

E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefono numeris: +49228996100

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 732c8653-32ec-46fc-a33d-202f338be8a5 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 05/02/2026 12:20:15 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 89365-2026

OL S numeris: 27/2026

Paskelbimo data: 09/02/2026
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