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See the notice on TED website

100581-2026 - Konkurss
Beļģija – Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas – Achat et la maintenance des 
licences SITECORE et services
OJ S 30/2026 12/02/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Piegādes - Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: SNCB
E-pasts: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Pircēja juridiskais statuss: Centrālās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi
Līgumslēdzēja darbības joma: Dzelzceļa pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Achat et la maintenance des licences SITECORE et services
Apraksts: La demande concerne d’une part l’acquisition et la maintenance des licences 
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de l’entreprise sur 
ses plateformes actuelles et futures. Périmètre actuel : • belgiantrain.be : site institutionnel et 
commercial, orienté information voyageurs et services. • b-europe.com : site e-commerce pour 
la vente de billets internationaux et services associés. • Futurs projets : Business portal, 
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Objectifs : • Garantir la continuité et l’évolution des 
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. • Permettre l’intégration 
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et 
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. • 
Assurer une expérience client personnalisée et homogène sur l’ensemble des canaux 
digitaux. Exigences clés : • Licences SITECORE adaptées à un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements • Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant 
mises à jour, correctifs et assistance technique. • Services professionnels pour l’intégration, la 
migration, la formation et l’optimisation continue. • Scalabilité pour absorber la croissance des 
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de 
participation entièrement conforme aux dispositions de l’avis de marché et de ce guide de 
sélection. Ce Guide de sélection contient une brève description générale de la nature et de 
l'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies 
dans cette section ne donnent qu’un aperçu des éléments clés de la mission. Ils sont donnés 
à titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. Ils sont destinés à 
servir de ligne directrice pour l’introduction de la Demande de participation.
Procedūras identifikators: 4d4b70c1-cee4-47fb-b2be-a439cc375b6f
Iekšējais identifikators: WS2876048567
Procedūras veids: Sarunu procedūra ar iepirkuma iepriekšēju izsludināšanu/konkursa 
procedūra ar sarunām
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/100581-2026
mailto:64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
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Līguma veids: Piegādes
Līguma papildveids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas
Papildu klasifikācija (cpv): 72267000 Programmatūras uzturēšanas un labošanas pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Beļģija
Jebkur attiecīgajā valstī

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 5 115 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/25/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: WS2876048567 - 1
Apraksts: La demande concerne d’une part l’acquisition et la maintenance des licences 
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de l’entreprise sur 
ses plateformes actuelles et futures. Périmètre actuel : • belgiantrain.be : site institutionnel et 
commercial, orienté information voyageurs et services. • b-europe.com : site e-commerce pour 
la vente de billets internationaux et services associés. • Futurs projets : Business portal, 
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Objectifs : • Garantir la continuité et l’évolution des 
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. • Permettre l’intégration 
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et 
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. • 
Assurer une expérience client personnalisée et homogène sur l’ensemble des canaux 
digitaux. Exigences clés : • Licences SITECORE adaptées à un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements • Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant 
mises à jour, correctifs et assistance technique. • Services professionnels pour l’intégration, la 
migration, la formation et l’optimisation continue. • Scalabilité pour absorber la croissance des 
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de 
participation entièrement conforme aux dispositions de l’avis de marché et de ce guide de 
sélection. Ce Guide de sélection contient une brève description générale de la nature et de 
l'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies 
dans cette section ne donnent qu’un aperçu des éléments clés de la mission. Ils sont donnés 
à titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. Ils sont destinés à 
servir de ligne directrice pour l’introduction de la Demande de participation.
Iekšējais identifikators: 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Līguma papildveids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas
Papildu klasifikācija (cpv): 72267000 Programmatūras uzturēšanas un labošanas pakalpojumi
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5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Beļģija
Jebkur attiecīgajā valstī

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 15/12/2026
Darbības termiņš: 8 Gadi

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 0

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Apraksts: Le prix n'est pas le seul critère d'attribution et tous les critères sont uniquement 
mentionnés dans les documents du marché.

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Piekļuve konkrētiem iepirkuma procedūras dokumentiem ir ierobežota
Adrese, kur pieejama informācija par dokumentiem ar ierobežotu piekļuvi: https://www.
belgiantrain.be/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
Ad hoc saziņas kanāls: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405c750-1bf8-49a5-a159-
3603ccc8cc25/forum

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/c405c750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/general
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: franču valoda, 
holandiešu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Vajadzīgs uzlabots vai kvalificēts elektroniskais paraksts vai zīmogs (kā definēts Regulā (ES) 
Nr. 910/2014)
Finanšu garantijas apraksts: Conforme à l’A.R. du 14/01/2013
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 17/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Centrāleiropas 
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: Les conditions relatives à l'exécution du marché sont 
précisées dans les documents du marché.
Finansēšanas kārtība: Conforme à l’A.R. du 14/01/2013

5.1.15.  Paņēmieni

https://www.belgiantrain.be/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
https://www.belgiantrain.be/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405c750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405c750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/c405c750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/c405c750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/general
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Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums bez konkursa atsākšanas
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Conseil d'Etat
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Conformément aux Art. 14, 15, 23 et 24 de la Loi du 
17 juin 2013 concernant la motivation, l’information et les voies de recours en matière de 
marchés publics, une demande d’annulation de la décision motivée peut être introduite auprès 
de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat dans un délai de 60 jours à dater 
de l’envoi de la décision motivée. Une demande en suspension de la décision motivée peut 
également être introduite auprès de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat 
dans un délai de 15 jours à dater de l’envoi de la décision motivée.
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: SNCB

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: SNCB
Reģistrācijas numurs: 0203430576_5631
Departaments: SNCB-Procurement
Pasta adrese: Avenue de la Porte de Hal 40
Pilsēta: Saint-Gilles
Pasta indekss: 1060
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Beļģija
E-pasts: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Tālrunis: 000
Interneta adrese: http://www.belgiantrain.be
Pircēja profils: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=5631&includeOrganisationChildren=true
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: SPF Stratégie et Appui
Reģistrācijas numurs: BE001
Pasta adrese: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Pilsēta: Bruxelles
Pasta indekss: 1000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Beļģija
E-pasts: revise@publicprocurement.be
Tālrunis: +32 2 740 80 00
Interneta adrese: https://bosa.belgium.be
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003

mailto:64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
http://www.belgiantrain.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5631&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5631&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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Oficiālais nosaukums: Conseil d'Etat
Reģistrācijas numurs: 0931814266
Pilsēta: Etterbeek
Pasta indekss: 1040
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Beļģija
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 3f4d622e-a67d-4139-9b95-71bb82947a07  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 17
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Centrāleiropas laiks, 
Rietumeiropas vasaras laiks
Paziņojuma nosūtīšanas datums (e- sūtītājs): 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) 
Centrāleiropas laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: franču valoda, holandiešu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 100581-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 30/2026
Publicēšanas datums: 12/02/2026
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