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101496-2026 - Konkurss

Belgija — Klientu parvaldibas programmatiiras pakotne — Multikanaal helpdeskplatform
OJ S 30/2026 12/02/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Thuispunt Gent bv
E-pasts: overheidsopdrachten@thuispuntgent.be
Pirceja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzeéjas iestades darbibas joma: Dzivoklu un komunala saimnieciba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Multikanaal helpdeskplatform
Apraksts: Deze overheidsopdracht heeft betrekking op de volgende verschillende activiteiten: -
De levering van een multikanaal helpdesk platform SaaS-tool - Implementatie van de software
- Opleiding aan enkele key gebruikers De raamovereenkomst bestaat uit: - Analyse,
configuratie, integratie, testing , training en implementatie; - Licenties, correctief onderhoud en
helpdesk, overdracht van gegevens naar een nieuwe oplossing aan het einde van de
opdracht. Deze selectiedraad geeft slechts een algemene en voorlopige beschrijving van het
voorwerp van de opdracht. De opdracht zal nader beschreven worden in het bestek in de
tweede fase van de plaatsingsprocedure. Deze opdracht is een opdracht van leveringen in de
zin van art. 2, 20° van de wet overheidsopdrachten.
Proceduras identifikators: 6477fb34-899d-4067-9bf9-b1a99ba54194
lek$éjais identifikators: 2026-001
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48445000 Klientu parvaldibas programmatiras pakotne
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas,
72268000 Programmatuaras piegades pakalpojumi, 72253000 Palidzibas dienesta un atbalsta
pakalpojumi, 72253100 Palidzibas dienesta pakalpojumi, 48220000 Interneta un iekstikla
programmatdras pakotne

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Valsts: Belgija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: 2026-001 - 1
Apraksts: Deze overheidsopdracht heeft betrekking op de volgende verschillende activiteiten: -
De levering van een multikanaal helpdesk platform SaaS-tool - Implementatie van de software
- Opleiding aan enkele key gebruikers De raamovereenkomst bestaat uit: - Analyse,
configuratie, integratie, testing , training en implementatie; - Licenties, correctief onderhoud en
helpdesk, overdracht van gegevens naar een nieuwe oplossing aan het einde van de
opdracht. Deze selectiedraad geeft slechts een algemene en voorlopige beschrijving van het
voorwerp van de opdracht. De opdracht zal nader beschreven worden in het bestek in de
tweede fase van de plaatsingsprocedure. Deze opdracht is een opdracht van leveringen in de
zin van art. 2, 20° van de wet overheidsopdrachten.
lek$é€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informéacijas sistémas

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Valsts: Belgija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 8 Gadi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/1f871b29-c433-4097-a1be-8b53d53463de/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/1f871b29-c433-4097-a1be-
8b53d53463de/forum

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/1f871b29-c433-4097-a1be-8b53d53463de/general
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Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 11/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Maksimalais daltbnieku skaits: 1
Pamatnoliguma darbibas ilguma pamatojums: Huidige overeenkomst kent een langere looptijd
dan de standaard duurtijd voorzien in de wet. De reden hiervoor is dat de overeenkomst
handelt over IT aangelegendheden die verregaande een impact hebben op de werking van de
aanbesteder. Deze vergt immers specifieke implementatie in de bestaande systemen van de
aanbesteder met bijhorende kosten van dien, alsook een opleiding voor de personeelsleden
die er op dagdagelijkse basis mee moeten werken. Een langere looptijd is dan ook
aangewezen om deze impact op de werking van de aanbesteder te beperken.
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Ondernemingsrechtbank Afdeling Gent
Informacija par parskatisanas terminiem: Conform de wetgeving

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Thuispunt Gent bv
Registracijas numurs: 0400032156_2115
Pasta adrese: Lange Steenstraat 54
Pilséta: Gent
Pasta indekss: 9000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Valsts: Belgija
E-pasts: overheidsopdrachten@thuispuntgent.be
Talrunis: +32 92359900
Fakss: +32 92359901
Interneta adrese: http://www.thuispuntgent.be
Pircéja profils: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=2115&includeOrganisationChildren=true
Sis organizacijas lomas:
Pircejs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracijas numurs: BE0O1
Pasta adrese: Simon Bolivarlaan 30, bus 1

101496-2026 Page 3/4


mailto:overheidsopdrachten@thuispuntgent.be
http://www.thuispuntgent.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=2115&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=2115&includeOrganisationChildren=true

Pilséta: Brussel

Pasta indekss: 1000

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

E-pasts: revise@publicprocurement.be

Talrunis: +32 2 740 80 00

Interneta adrese: https://bosa.belgium.be

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Ondernemingsrechtbank Afdeling Gent
Registracijas numurs: 0308357753
Pasta adrese: Opgeéistenlaan 401 9000 Gent
Pilséta: Gent
Pasta indekss: 9000
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 94b8e546-9e58-43fd-baff-9cab5f055297 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuatiSanas datums: 10/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 10/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00)
Centraleiropas laiks, Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 101496-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 30/2026

PublicéSanas datums: 12/02/2026
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