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105051-2026 - Konkurss

Somija - IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts —
Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen

OJ S 31/2026 13/02/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi - Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
E-pasts: kilpailutus@hansel.fi
Pircéja juridiskais statuss: Publisks uznémums, ko kontrolé vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Dzivoklu un komunala saimnieciba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen
Apraksts: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen
vastaanottoon ja maksamiseen. Hankinnan kohteena olevalla ratkaisulla tarkoitetaan
itsepalvelu- ja asiointijarjestelmaa SaaS-palveluna seka jarjestelman kayttoon liittyvaa
laitteistoa Daas-palveluna Pirkanmaan jatehuolto Oy:n eri jatekeskuksille ja -asemille.
Hankintaan kohteeseen sisaltyvat myos ratkaisun toimipistekohtaiset kayttdonotot, yllapito- ja
tukipalvelut, jatkokehitysty6t, laitteistojen huolto- ja korjauspalvelut sekd muut ratkaisuun
littyvat palvelut tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnoéssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.
Tavoitteena on, ettd sopimus tulee voimaan 23.3.2026. Sopimus on maaraaikaisena voimassa
nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Ks. myds tarjouspyynnon liitteena A olevan sopimuksen kohta 4. HANKINNAN LAAJUUS
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3
"Hankinnan kohteen kuvaus". Jarjestelman Tilaajan henkildkunnan kayttajamaaran arvioidaan
olevan noin 30 henkilda liitteen 3 kohdassa 2 kuvattujen maaraaikaisen sopimuskauden
aikana tehtavien kayttdonottojen (vaiheet 1-4) jalkeen ja noin 50-65 henkiléa siind kohtaa, kun
jarjestelma on otettu kayttoon kaikissa Tilaajan jatekeskuksissa ja -asemilla. Vuosittaisia
asiakaskayntimaaria arvioidaan olevan Koukkujarven jatekeskuksella noin 95 000 kayntia
vuodessa, Tarastenjarven jatekeskuksella noin 68 000 kayntia vuodessa ja muilla jateasemilla
yhteensa 160 000 kayntia vuodessa. Laitteistojen osalta ensimmaisen kayttéonoton (vaihe 1)
yhteydessa hankittavat laitteistot on kuvattu tarjouspyynnon liitteen 3 kohdassa 2. Muilta osin
Tilaaja maarittda hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttédnoton
yhteydessa, ks. tarkemmat tiedot liitteen 3 kohdasta 6.4. Hankinnan laajuutta on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Esitetyt kayttaja-, asiakas- ja muut maarat ovat
sitoumuksettomia arvioita.
Proceduras identifikators: 8de336f5-e5f0-42a3-ac4e-f105aa18efb6
lek$€jais identifikators: 591161
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
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2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Liguma papildveids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 35120000 NovéroSanas un droSibas sistémas un iekartas,
42933000 Tirdzniecibas automati, 42961000 Vadibas un kontroles sistéma, 48000000
Programmatiras pakotne un informacijas sistemas, 48110000 POS terminala
programmatdras pakotne, 50000000 Remonta un apkopes pakalpojumi, 51000000
UzstadiSanas pakalpojumi (iznemot programmataru), 90500000 Ar atkritumiem saistiti
pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Jebkur Eiropas Ekonomikas zona

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma proceduras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen
Apraksts: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen
vastaanottoon ja maksamiseen. Hankinnan kohteena olevalla ratkaisulla tarkoitetaan
itsepalvelu- ja asiointijarjestelmaa SaaS-palveluna seka jarjestelman kayttoon liittyvaa
laitteistoa Daas-palveluna Pirkanmaan jatehuolto Oy:n eri jatekeskuksille ja -asemille.
Hankintaan kohteeseen sisaltyvat myds ratkaisun toimipistekohtaiset kayttéonotot, yllapito- ja
tukipalvelut, jatkokehitystyot, laitteistojen huolto- ja korjauspalvelut sekd muut ratkaisuun
liittyvat palvelut tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.
Tavoitteena on, etta sopimus tulee voimaan 23.3.2026. Sopimus on maaraaikaisena voimassa
nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Ks. myds tarjouspyynnén liitteena A olevan sopimuksen kohta 4. HANKINNAN LAAJUUS
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3
"Hankinnan kohteen kuvaus". Jarjestelman Tilaajan henkildkunnan kayttdjamaaran arvioidaan
olevan noin 30 henkilda liitteen 3 kohdassa 2 kuvattujen maaraaikaisen sopimuskauden
aikana tehtavien kayttoonottojen (vaiheet 1-4) jalkeen ja noin 50-65 henkil6a siina kohtaa, kun
jarjestelma on otettu kayttddn kaikissa Tilaajan jatekeskuksissa ja -asemilla. Vuosittaisia
asiakaskayntimaaria arvioidaan olevan Koukkujarven jatekeskuksella noin 95 000 kayntia
vuodessa, Tarastenjarven jatekeskuksella noin 68 000 kayntia vuodessa ja muilla jateasemilla
yhteensa 160 000 kayntia vuodessa. Laitteistojen osalta ensimmaisen kayttdonoton (vaihe 1)
yhteydessa hankittavat laitteistot on kuvattu tarjouspyynndn liitteen 3 kohdassa 2. Muilta osin
Tilaaja maarittda hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttdédnoton
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yhteydessa, ks. tarkemmat tiedot liitteen 3 kohdasta 6.4. Hankinnan laajuutta on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Esitetyt kayttaja-, asiakas- ja muut maarat ovat
sitoumuksettomia arvioita.

lekSé€jais identifikators: 591161

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Liguma papildveids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 35120000 NovéroSanas un drosibas sistémas un iekartas,
42933000 Tirdzniecibas automati, 42961000 Vadibas un kontroles sistema, 48000000
Programmatdras pakotne un informacijas sistémas, 48110000 POS terminala
programmatiras pakotne, 50000000 Remonta un apkopes pakalpojumi, 51000000
UzstadiSanas pakalpojumi (iznemot programmataru), 90500000 Ar atkritumiem saisttti
pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: TOIMIPISTEITA KOSKEVAT OPTIOT: Liitteen 3 "Hankinnan kohteen
kuvaus" kohdassa 2 on kuvattu jatekeskukset ja -asemat, joihin hankinnan kohteena oleva
ratkaisu otetaan kayttéon (kayttdonoton vaiheet 1-3). Lisaksi tarkoitus on, ettd sopimuskauden
aikana jarjestelman kaytto laajentuu myos Tilaajan muihin jateasemiin. Muiden jateasemien
kayttddnotot ovat optioita, jotka eivat sido Tilaajaa. LAITTEISTOJA KOSKEVAT OPTIOT:
Ensimmaisen kayttdonoton (vaihe 1) toimipisteiden (Koukkujarvi, Tarastenjarvi) hankittavat
laitteistot on kuvattu liitteen 3 "Hankinnan kohteen kuvaus" kohdassa 2. Muilta osin Tilaaja
maarittaa hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttdonoton
yhteydessa, ks. liitteen 3 kohta 6.4. Tilaaja ei sitoudu hankkimaan laitteistoja toimittajalta, vaan
laitteistoja voidaan hankkia myds muilta tahoilta. Optiot ja lisdhankintamahdollisuudet on
kuvattu tarkemmalla tasolla tarjouspyynndssa ja liitteissa, erityisesti liitteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus".

5.1.2. Izpildes vieta
Jebkur Eiropas Ekonomikas zona

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 23/03/2026
llgums — cits: NeierobezZots

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja
Informacija par iepriekS&jiem pazinojumiem:
lepriek$éja pazinojuma identifikators: 840181-2025

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Pareja uz aprites ekonomiku
Veicinatais socialais mérkis: Cilvéktiesibu pienaciga aizsardziba globalas piegades kédés

105051-2026 Page 3/6



5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Kokonaisvertailuhinta
Apraksts: Ks. tarjousten vertailusta tarjouspyynnon kohta "Paatoksenteon perusteet".
Kategorija pieSkirS8anas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vértiba (kopa)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 100

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: somu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasisanai: 10/02/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=591161&tpk=1e54d46c-134f-479e-ab0e-ace3c2f54fef

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=591161&tpk=1e54d46¢c-134f-479e-ab0e-ace3c2f54fef
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai daltbas pieprasijumus: somu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 02/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 02/03/2026 08:05:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Vieta: Sahkaoinen kilpailutusjarjestelma. Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Ks. hankinta-asiakirjat.
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Markkinaoikeus
Informacija par parskatiSanas terminiem: Muutoksenhakumenettelyjen méaaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru: Pirkanmaan
Jatehuolto Oy
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
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Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

8.1.

105051-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Markkinaoikeus

Registracijas numurs: 3006157-6

Pasta adrese: Radanrakentajantie 5

Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00520

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

E-pasts: markkinaoikeus@oikeus.fi

Talrunis: +358 295643300

Interneta adrese: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Registracijas numurs: 0968008-1

Pasta adrese: Kelloportinkatu 1

Pilséta: Tampere

Pasta indekss: 33100

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

E-pasts: kilpailutus@hansel.fi

Talrunis: +358 294444236

Interneta adrese: https://pjhoy.fi/

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Hansel Oy (Hilma)
Registracijas numurs: FI09880841

Pasta adrese: Mannerheiminaukio 1a
Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00100

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: eSender

E-pasts: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Talrunis: 029 55 636 30

Interneta adrese: http://hankintailmoitukset.fi
Sis organizacijas lomas:

TED eSender
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10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

a575341a-de87-456b-9303-2729736059c4-01
Galvenais izmainu iemesls

Pircéja kludas izlaboSana
Apraksts

Tarjouspyynnon sisaltda on tasmennetty ja korjattu. Seuraavia tarjouspyynnon liitteita on
paivitetty ja niista on julkaistu korjatut versiot: Liite 3 "Hankinnan kohteen kuvaus” Liite 4 ”
Jarjestelman vaatimukset” Tarkemmat tiedot tehdyista korjauksista 16ytyvat Kysymysten ja
vastausten koosteesta, joka on julkaistu Tarjouspalvelussa ko. kilpailutuksen valilehdella
"Kysymykset ja vastaukset".

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 04ba3069-1551-4330-9147-7104b60d1f00 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 12/02/2026 08:43:06 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 12/02/2026 08:43:17 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: somu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 105051-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 31/2026

PublicéSanas datums: 13/02/2026
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